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TERMO DE REFERÊNCIA 

1.  DO OBJETO 
 
Constitui objeto da presente  requisição  a  licitação para Contratação de  serviços profissionais de 
assistência  técnica  para  manutenção  preventiva  e  corretiva  em  equipamentos  de  informática 
(microcomputadores,  servidores,  notebooks),  impressoras,  copiadoras,  rede  de  computadores  e 
manutenção  do  sistema  de  tecnologia  da  informação,  conforme  especificações,  descritivo  dos 
serviços,  listagem  de  equipamentos  existentes  e  locais  onde  os  serviços  serão  executados 
constantes do Anexo I – Termo de Referência. 

 
2. JUSTIFICATIVA 
Devido à grande quantidade de equipamentos  sob a  responsabilidade do Município de Novais e 
diante da complexidade de se manter em pleno  funcionamento  tais equipamentos e sistemas de 
informação, justifica‐se a necessidade de contratar uma empresa especializada para execução dos 
serviços de assistência técnica para manutenção preventiva e corretiva, a fim de evitar interrupções 
momentâneas ou  até mesmo paralisações  temporárias das  atividades do Órgão que  atualmente 
tanto depende destes recursos tecnológicos. 
 
Cabe salientar a falta de mão de obra especializada na área de TI, uma vez que não há no quadro de 
servidores desta Prefeitura Municipal, cargo referente e nem funcionários capacitados, com perfis 
voltados  à manutenção  de  hardware,  incluindo  a  instalação  e  configuração  de  softwares  para 
atender as demandas da Administração Pública Municipal. 

 
Destarte  da  contratação  pretendida,  listamos  abaixo  os  equipamentos  do  parque  de  TI  do 
Município, com seus respectivos locais: 
 

ITEM LOCAL 
COMPUTADORES / 

SERVIDORES / 
NOTEBOOKS 

IMPRESSORAS / 
COPIADORAS 

REDE 

01 Paço Municipal / Armazenamento de Produtos 
Estocáveis / CIRETRAN / Posto do 
Trabalhador / Banco do Povo / Passe Social / 
Barracão Múltiplo uso / Fundo Social de 
Solidariedade 

29 17 8 

02 UBS / Fisioterapia 35 19 6 

03 Conselho Tutelar 5 1 2 

04 Veterinária 1 0 0 

05 Assistência Social / CRAS / Órgão Gestor / 
Projeto Escola Aberta 

16 8 7 

06 Escola Olga Birolli Gonzalez 21 5 6 

07 Escola Olga Birolli Gonzalez - Extensão 7 4 4 

08 EMEI Victorio Rizzo 4 2 3 

Total 118 56 36 

 

 


