Prefeitura Municipal de Novais

Estado de Sao Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43

Relacao de denincias, reclamacdes, elogios e informacdes feitas na Ouvidoria Municipal de
Novais- SP, no ano de 2023

N° Processo Dt do Setor Assunto Meio de Situacio
chamado Envolvido Comunicacio
01/2023 16/01/2023 Tributagdo Solicitagdo sobre WhatsApp Concluido
Emissdo de Alvara.
02/2023 01/02/2023 Educagio Pedido de Informagao WhatsApp Concluido
03/2023 07/02/2023 | CAC — Centro de Chamado com WhatsApp Concluido
Atendimento do reclamagdo de
Cidaddo - RH funcionario
04/2023 24/02/2023 Setor do Chamado com WhatsApp Concluido
Transporte do reclamagdo de
Trabalhador funcionario
05/2023 27/02/2023 | CAC — Centro de Chamado com WhatsApp Concluido
Atendimento do solicitagdo junto ao
Cidadao - RH sistema de transito
06/2023 22/03/2023 Saude Chamado de WhatsApp Concluido
reclamagdo por ndo
atendimento de
ligagdo a cobrar pela
unidade basica da
saude
07/2023 28/032023 Tributagdo Solicita informagoes WhatsApp Concluido
sobre IPTU
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08/2023

18/04/2023

Gabinete e
Camara
Municipal

Chamado para prestar
elogios aos servigos
prestados

WhatsApp

Concluido

09/2023

21/04/2023

Vigilancia em
Saude e Servigos
Urbanos

Chamado com
solicitagdo de
providéncias quanto a
possiveis praticas
inadequadas durante a
coleta de lixo e
deposito de material
reciclavel

WhatsApp

Pendente

10/2023

12/05/2023

Passe Social do
Trabalhador

Chamado com
solicitagdo de
providéncias quanto a
possiveis praticas
inadequadas de
Servidores do Passe
Social do Trabalhador

WhatsApp

Concluido

11/2023

22/05/2023

Centro de
Reabilita¢do/Adm

Chamado com
solicitagdo de
providéncias quanto a
possiveis praticas
madequadas de
funcionarios do
Centro de
Reabilitagdo.

WhatsApp

Pendente

12/2023

22/05/2023

Saide

Chamado com
solicitagdo de contato
da satde para tratar de

assuntos de
materiais/produtos
licitados

WhatsApp

Concluido

13/2023

30/05/2023

CAC - Centro de
Atendimento do
Cidaddo - RH

Chamado com
reclamagdo de falta de
limpeza/higiene

WhatsApp

Concluido

14/2023

12/06/2023

Detran

Solicita informagdes
sobre multa do Detran

WhatsApp

Concluido
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15/2023

30/06/2023

CRAS

Solicita e-mail e
telefone do CRAS

WhatsApp

Concluido

16/2023

05/07/2023

Engenharia

Solicita informagoes
sobre Matricula de
Imovel Rural

WhatsApp

Concluido

17/2023

07/07/2023

Solicita informagdes
sobre multa de
transito

WhatsApp

Concluido

18/2023

10/07/2023 e
11/07/2023

CAC - Centro de
Atendimento do
Cidaddo - RH

Chamado com
reclamagdo de falta de
limpeza/higiene

WhatsApp

Concluido

19/2023

17/07/2023

Servigos
Administrativos

Solicita informagoes
sobre parcerias e
entidades do terceiro
setor

WhatsApp

Concluido

20/2023

21/07/2023

Servigos Publicos

Chamado com
solicitagdo de
providéncias quanto a
possiveis praticas
inadequadas durante a
coleta de lixo.

WhatsApp

Pendente

21/2023

10/08/2023

Transporte do
Trabalhador

Chamado com
reclamagdo sobre a
organizagao do ponto
de 6nibus

WhatsApp

Concluido

22/2023

11/08/2023

Gabinete

Chamado com
reclamagdo sobre
barulho e som alto na

praga municipal

WhatsApp

Pendente

23/2023

30/08/20223

Recursos
Humanos

Solicitagdo de e-mail
para enviar oficio de
forum

WhatsApp

Concluido

Fone: 17 3561.8780
Rua Anténio Blasques Romeiro, 350 — Centro — CEP: 15885-000 — Novais SP
www.novais.sp.gov.br | secretaria@novais.sp.gov.br

4.

L




Prefeitura Municipal de Novais

Estado de Sao Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43

24/2023 11/09/2023 Detran Solicita informagoes WhatsApp Concluido
sobre multa do Detran

25/2023 26/10/2023 | Servigos Urbanos | Chamado sobre falta WhatsApp Pendente
de sinalizacio das
ruas (faixas nio
pintadas)
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