MUNICIPIO DE NOVAIS
Estado de Sdo Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

RESPOSTA A IMPUGNACAO E AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PROCESSO N° 046/2026
PREGAO ELETRONICO N° 17/2026
EDITAL N° 17/2026

IMPUGNANTE: VIVVER SISTEMAS LTDA.
CNPJ: 03.381.389/0001-50

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para cessdo de licenca de uso, por prazo
determinado, de sistema informatizado de gestdo em saude, em ambiente web e hospedado em
nuvem, compreendendo servigcos de implantacdo, parametrizagdo, migragdo e conversio de

dados, treinamento de usuérios, suporte técnico continuado e manutengao.

I - RELATORIO

Trata-se de impugnacdo ao Edital do Pregdo Eletrénico n° 17/2026, cumulada com
pedido de esclarecimentos, apresentada pela empresa VIVVER SISTEMAS LTDA., com
fundamento no art. 164 da Lei Federal n® 14.133/2021 e nas disposi¢des do proprio instrumento
convocatorio.

O certame tem por objeto a contratacio de solucdo informatizada integrada para gestéo
da saude municipal, disponibilizada em ambiente web e hospedada em nuvem, incluindo
implantagdo, parametrizacdo, migracdo/conversdo de dados, treinamento, suporte, manutengao
e demais servigos correlatos.

A impugnante questiona, em sintese:

a) A sistematica estabelecida para a Prova de Conceito — POC, especialmente quanto ao

universo de funcionalidades passiveis de avaliagdo e aos critérios de desclassificacdo;

b) A quantidade de requisitos obrigatérios submetidos a POC e a exigéncia de

atendimento integral;

¢) O prazo entre a convocagao e a realizagdo da POC;

d) A auséncia de defini¢do expressa do indice de reajustamento contratual;

e) Pedidos de esclarecimento sobre disposi¢des do Edital e do Termo de Referéncia.
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Ao final, requer a alterago do instrumento convocatorio e republicagdo do edital com

reabertura do prazo.

Em 05 de outubro de 2026, foi comunicada aos interessados a suspensdo da sessdo
publica originalmente designada para 06 de outubro de 2026, as 09h00. e o encaminhamento
da impugnag¢fo a autoridade competente para andlise. A comunicagéo teve carater preliminar,
sem decisio sobre o mérito dos questionamentos, que sdo examinados na presente
manifestacdo.

E o relatério.

IT - DA ADMISSIBILIDADE

Conforme registrado pela propria impugnante, o Edital admite a apresentagéo de
impugnagdo até 3 (trés) dias uteis anteriores a data de abertura do certame.

Considerando a data da sessdo originalmente designada para 06/10/2026, bem como a
data de apresentagéio da pega, reconhece-se sua tempestividade, razio pela qual a impugnagéo

foi conhecida e passada a ser analisada em seu mérito.

111 - DO MERITO
Da Prova de Conceito e da delimitaciio dos requisitos eliminatorios

O primeiro ponto suscitado merece acolhimento parcial.

O Termo de Referéncia estabelece expressamente que a Prova de Conceito possui por
objetivo aferir o atendimento de 100% dos itens classificados como obrigatérios para
demonstragdo, correspondentes a aproximadamente 70% dos requisitos do sistema constantes
no Termo de Referéncia. Estabelece também que os itens classificados como desejaveis e ndo
exigidos na POC deverido ser disponibilizados durante a implantagao.

O Roteiro da POC reproduz essa sistematica, prevendo avaliacdo individualizada dos
requisitos previamente classificados como obrigatorios.

Também consta do Edital que a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar

devera submeter-se a POC, observando os critérios e o Roteiro/Checklist de requisitos

funcionais obrigatérios estabelecido no Termo de Referéncia.

Fones: 17 3561-1180 / 3561-1181 o
Rua Major Jodo Batista Novaes, 466 — Centro — CEP. 15.885-000 — Novais — SP 3 .J
sande@novais.sp.gov.br



MUNICIPIO DE NOVAIS
Estado de Sdo Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

Entretanto. verificou-se que determinadas disposi¢des do Termo de Referéncia podem

efetivamente gerar interpretacdo mais ampla do que aquela pretendida pela Administragéo.

O item 6.1, alinea ‘d’. do Termo de Referéncia dispde:

D. Durante a apresentagdo, a Comissdo de Avaliagdo podera solicitar a
execucdo de quaisquer funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia, realizar questionamentos e simular situagdes reais de
utilizagédo do sistema, a fim de verificar o atendimento dos requisitos
obrigatorios.

O item permite que, durante a apresentacdo, a Comissao solicite a execugdo de quaisquer
funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, ao passo que outros dispositivos
empregam expressdes como atendimento “integralmente™ aos requisitos do Termo de
Referéncia ou ndo atendimento de “algum item dos Sistemas requeridos™.

Embora a leitura sistematica demonstre que a intengdo da Administragdo foi exigir, para
fins eliminatérios, os requisitos previamente selecionados como obrigatorios na POC,
reconhece-se que a redagdo pode gerar divida interpretativa.

Nos termos do art. 5° da Lei n° 14.133/2021, o procedimento licitatorio deve observar,
entre outros, os principios da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade e da seguranga juridica.

Do mesmo modo, a prova de conceito prevista no art. 17, § 3° da Lei n® 14.133/2021
deve possuir pardmetros previamente estabelecidos. permitindo que todos os participantes
tenham conhecimento objetivo daquilo que sera efetivamente submetido a demonstrag&o.

Dessa forma, serd revista a redacdo do Termo de Referéncia, de modo a deixar
inequivoco que:

a) somente os requisitos previamente relacionados como obrigatérios no Roteiro da

Prova de Conceito constituiréo critérios eliminatorios;

b) a Comissdo podera solicitar repeti¢cdes, detalhamentos, testes, simulagdes e operagdes

destinadas & comprovagdo dos requisitos constantes do roteiro da prova de conceito,

sem criar, durante a sessdo, requisito eliminatério que ndo tenha sido previamente

indicado:
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¢) os requisitos classificados como desejaveis, quando ndo integrantes do roteiro

obrigatorio da POC, ndo serdo causa de desclassificacdo nessa etapa, perinanecendo
obrigatdria sua disponibilizacido nos prazos previstos para implantagéo.

Assim, acolhe-se parcialmente o questionamento.

Da quantidade de requisitos submetidos 2 POC e do pedido de aprova¢io mediante

percentual de 90%

Neste ponto, a pretensdo da impugnante ndo merece acolhimento quanto a fixagdo de
percentual de tolerdncia de 90%.

O Termo de Referéncia definiu previamente que aproximadamente 70% dos requisitos
seriam selecionados para a POC e que a aprovagdo dependeria do atendimento de 100% dos
requisitos classificados como obrigatérios para a demonstragéo.

O critério de aceitabilidade também foi expressamente consignado no instrumento:

g. O critério de aceitabilidade de atendimento da apresentacéo técnica
sera de 100% dos itens relacionados como obrigatérios do sistema,
observando que o ndo cumprimento ensejard a desclassificagdo da
licitante;

Nao existe na Lei n® 14.133/2021 percentual obrigatorio de tolerancia que imponha a
Administragdo a aceita¢do de solugido que deixe de atender parte dos requisitos considerados
necessdrios para a avaliagéo técnica.

A sugestdo de aprovagdo mediante atendimento de 90% constitui proposta formulada
pela propria impugnante, ndo decorrendo de comando legal que vincule a Administragéo.

A finalidade da POC € justamente permitir a comprovagdo objetiva de que a solugéo
apresentada possui as funcionalidades previamente consideradas relevantes pela Administragio
antes da contratagéo.

Permaneceré estabelecido que a licitante demonstre 100% dos requisitos previamente
selecionados como obrigatérios, desde que esses requisitos sejam objetivamente definidos e
previamente conhecidos pelos participantes.

Portanto, o pedido € indeferido quanto a adogdo obrigatoria do percentual de 90%.
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Do prazo para convocacio e realizacio da Prova de Conceito

O Termo de Referéncia estabelece, em uma passagem. que a licitante devera realizar a
POC no prazo de até 5 (cinco) dias uteis a contar da solicitacdo do Pregoeiro. Conforme item
6. “a. Apos a fase de habilitacdo. a sess3o serd suspensa e a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar serd convocada para realizar a Prova de Conceito no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagcdo do pregoeiro;”

Por outro lado, o item 6.1.B estabelece que data, horario e local, serdo comunicados com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

Embora seja possivel compatibilizar as duas disposi¢des, reconhece-se que a
coexisténcia dos prazos pode gerar duvida quanto ao prazo efetivamente assegurado a licitante
para preparacdo da apresentacdo.

Diante da relevancia da POC e objetivando garantir tratamento uniforme aos
participantes, o instrumento convocatorio sera ajustado para estabelecer de forma clara e unica
o prazo aplicavel a convocacdo e realizagdo da demonstracdo.

Na revisdo, sera estabelecida antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis entre a
convocagdo e a realizagdo da Prova de Conceito, conferindo maior seguranga juridica e
previsibilidade aos participantes.

Assim. a partir da data de sua convocagdo, a licitante tera o prazo minimo de 5 (cinco)
dias uteis para comparecer as dependéncias da Prefeitura e dar inicio a realizagdo da Prova de
Conceito, observadas as condicdes e demais requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio.

Nesse ponto, acolhe-se o pedido.

Da auséncia de indice de reajustamento

O questionamento € procedente.

A minuta contratual estabelece, em sua Clausula Oitava, que as regras relativas ao
reajuste seriam aquelas definidas no Termo de Referéncia.

Contudo, nfo foi localizado no Termo de Referéncia o correspondente indice e

respectiva data-base.

|
Fones: 17 3561-1180 / 3561-1181 [,-‘
Rua Major Jodo Batista Novaes, 466 — Centro — CEP. 15.885-000 — Novais — SP \

saude@novais.sp.gov.br |



MUNICIPIO DE NOVAIS
Estado de Sdo Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

O art. 25, § 7°, da Lei n® 14.133/2021 estabelece que. independentemente da duragéo do

contrato, o edital devera conter indice de reajustamento de prego, com data-base vinculada a
data do orgamento estimado.
Igualmente, o art. 92, inciso V, da mesma Lei exige que o contrato estabeleca o preco e
as condi¢des de pagamento, os critérios. a data-base e a periodicidade do reajustamento.
Consequentemente, o Edital, Termo de Referéncia e minuta contratual serfio revistos
para inclusdo expressa do indice aplicavel, respectiva data-base e demais condi¢cdes de
reajustamento.

Nesse particular, a impugnagéo € acolhida.

IV - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
Adjudicacio e julgamento global

Assiste razdo a empresa quanto a existéncia de inconsisténcia formal.

O item 1.2 do Edital afirma que a licitagéo serd dividida em itens e que o licitante podera
participar dos itens de seu interesse, enquanto o item 1.3 estabelece expressamente o critério de
menor preco global.

O Termo de Referéncia também define a contratagdo como Pregéo Eletrdnico do tipo
Menor Prego Global.

Além disso. a planilha estabelece um item referente as 12 mensalidades e outro a
implantacdo, compondo conjuntamente o valor global da contratagéo.

Dessa forma, fica esclarecido que:

a) o julgamento ocorrera pelo MENOR PRECO GLOBAL;

b) os itens 01 e 02 integram uma Unica contrata¢do e serdo adjudicados a mesma

licitante;

¢) a disputa ocorreréd considerando o valor global;

d) ndo sera admitida adjudicacdo isolada de apenas um dos componentes do objeto.

O item 1.2 serd ajustado para eliminar a inconsisténcia.

Fones: 17 3561-1180 / 3561-1181
Rua Major Jodo Batista Novaes, 466 — Centro — CEP. 15.885-000 — Novais — SP
saude(@novais.sp.gov.br




MUNICIPIO DE NOVAIS
Estado de Sdo Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

Prazo de implantacio

Também foi identificada inconsisténcia.

O Termo de Referéncia estabelece expressamente:

[tem 5.2 “Prazo mdximo de implantagdo: Até 30 (trinta) dias, contados da emissdo da
Ordein de Servigo. ™

A descrigdo das fases da contratagdo igualmente estabelece implantagdo em até 30 dias.

Entretanto, o Modelo de Proposta prevé prazo de entrega de até 10 dias corridos.

Fica, portanto, esclarecido que prevalece o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
implantagdo, contado da Ordem de Servigo.

A divergéncia sera corrigida na republicacdo do instrumento convocatorio, que passarda
a adotar de maneira uniforme o prazo definido pela Administragdo para a implantagdo e

respectivas etapas.
Migracio e conversio dos dados

O Termo de Referéncia determina a migragéo de até 5 anos de informagdes historicas,
sendo responsabilidade da contratada a extragdo, saneamento, validag¢do e importagdo. Termo
de Referéncia

Prevé, ainda, que a Contratante fornecera os arquivos em meio digital, que a contratada
devera analisar eventuais inconsisténcias e que. diante da inexisténcia de dicionarios de dados
dos sistemas legados. a migragdo demandara de engenharia reversa.

Considerando, entretanto, que aspectos como formato dos arquivos, momento de sua
disponibilizagdo, critérios objetivos de validagdo e demais informagdes disponiveis sobre o
ambiente legado podem repercutir no planejamento da execugdo e na formagéo das propostas,
essas informagdes constardo do esclarecimento técnico complementar a ser disponibilizado a
todos os interessados, na medida em que estiverem disponiveis a Administragdo, no instrumento
republicado.

Nio serdo presumidos nesta resposta dados técnicos que nfio estejam formalmente

disponiveis no processo.
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Condicdes para realizagdo da Prova de Conceito

Da forma de realizacio da Prova de Conceito

Reconhece-se que a redacdo do item 6.1.B ndo definiu de maneira clara e objetiva a
forma de demonstragio escolhida pela Administra¢do, permitindo interpretacdes distintas.

Apds reavaliacdo, a Administragdo definiu que a Prova de Conceito serd realizada
presencialmente. O objeto contempla funcionalidades que envolvem interacgéo entre o software
€ equipamentos, como a autenticagdo biométrica, cuja avaliacdo demanda o acompanhamento
da opera¢do executada, da comunicagdo entre o equipamento e o sistema, do processamento
das informagdes e do resultado produzido.

A realizagdo presencial permitird a Comissdo Técnica, em conjunto, observar
diretamente essas etapas ¢ verificar a correspondéncia entre os comandos executados e 0s
resultados apresentados.

A reunido dos avaliadores em um mesmo ambiente favorecera o acompanhamento
conjunto dos testes, a conferéncia das evidéncias e a formulagio de esclarecimentos. Essa
organizacdo também reduzird interrupgdes decorrentes das rotinas didrias, que poderiam
dispersar a atengéo dos integrantes caso acompanhassem a demonstragdo remotamente. Com
os integrantes reunidos e dedicados a mesma atividade, havera melhores condigdes para
acompanhar todas as etapas, conferir as evidéncias e formular os esclarecimentos necessarios,
compreendendo integralmente a demonstragéo.

A Comissdo podera solicitar esclarecimentos e repetigdes necessarios a comprovagao
do atendimento, sempre limitados aos requisitos obrigatorios e aos critérios previamente

divulgados, sem introduzir novas exigéncias durante a avaliagéo.
Prazo de convocacio, durac¢ido e hordrios da Prova de Conceito

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada para
realizacio da Prova de Conceito com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, contados da
comunicagdo oficial realizada por meio do sistema eletrénico do certame.

A Prova de Conceito serd realizada presencialmente, em local indicado pela
Administragdo, com duragdo prevista de até 2 (dois) dias uteis consecutivos, no horério das

08h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00, podendo ser concluida em periodo inferior caso todos
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o0s requisitos previstos no Roteiro da Prova de Conceito sejam avaliados. Caso esse periodo se¢ja

insuficiente para concluir a avaliacdo, a demonstragdo podera ser prorrogada mediante
autorizacdo fundamentada da Comissdo Avaliadora, com registro em ata do motivo e do periodo
adicional necessario, assegurada igualdade de condigdes as demais licitantes eventualmente
convocadas.

A demonstragdo observard a ordem e os requisitos previamente estabelecidos no Anexo
— Roteiro para Prova de Conceito, devendo a licitante demonstrar, mediante execugao pratica
no sistema ofertado. 100% dos itens classificados como obrigatorios.

Caso ndo seja possivel concluir a avaliagio de todos os requisitos no primeiro dia, por
mera insuficiéncia do periodo destinado a demonstragio, os trabalhos serdo suspensos e
retomados no dia util imediatamente subsequente, no hordrio estabelecido pela Comissio
Técnica.

A continuidade da demonstragdo no segundo dia ndo importara concessao de prazo para
desenvolvimento, corre¢do, implementagéo ou alteragéo da solugdo apresentada, destinando-se
exclusivamente a continuidade da avaliagdo dos requisitos ainda ndo examinados.

Intercorréncias decorrentes de atos da Administracdo, da Comissdo Técnica ou de
circunstincias alheias a responsabilidade da licitante nfo serfio computadas em seu desfavor,
podendo o cronograma ser ajustado mediante registro fundamentado em ata.

As mesmas condigdes de prazo, duragéo, hordrio, critérios e forma de avaliagdo serdo
asseguradas as licitantes subsequentes eventualmente convocadas para realizagdo da Prova de
Conceito.

O tempo utilizado para intervalos definidos pela Comisséo, esclarecimentos solicitados
pela propria Comissio, falhas de infraestrutura disponibilizada pela Administragdo ou outras
ocorréncias que ndo sejam imputaveis a licitante ndo sera considerado para fins de limitagéo do
periodo de demonstragéo. Eventuais paralisa¢des decorrentes de problemas relacionados aos
equipamentos, sistema., conexdo ou demais recursos cuja disponibilizacdo seja de
responsabilidade da licitante serdo registradas em ata e ndo implicardo prorrogagdo automadtica

do prazo da POC.
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Base de dados utilizada na demonstracao

Sera permitida a utilizagdo de base de dados propria da licitante para fins de
demonstragdo da Prova de Conceito, desde que essa base seja composta exclusivamente por
dados ficticios, sintéticos ou previamente descaracterizados, suficientes para permitir a
execug¢do prética e a comprovagdo de todos os requisitos obrigatérios avaliados.

Nio sera admitida a utilizagdo, na Prova de Conceito, de base contendo dados pessoais
reais de pacientes. usuarios. profissionais ou demais pessoas naturais, especialmente dados
relacionados a saude, dados biométricos ou outras informacgdes classificadas como dados
pessoais sensiveis pela Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

A utilizagdo de base exclusivamente ficticia mostra-se adequada a finalidade da Prova
de Conceito, pois a avalia¢io tem por objetivo verificar o funcionamento, a aderéncia e a
capacidade operacional da solugo ofertada, ndo sendo necessdria a exposicdo ou o tratamento
de informagdes reais de cidaddos para comprovacéo das funcionalidades.

Fica, portanto, esclarecido que a licitante poderd utilizar sua propria base de
demonstragdo, desde que esta seja ficticia e adequada a execugdo dos requisitos submetidos a

Prova de Conceito.
Integracdes com sistemas externos

Quanto as funcionalidades que dependam de integrag@o com sistemas, plataformas ou
servicos mantidos por terceiros, fica esclarecido que a demonstragdo devera ocorrer de forma
tecnicamente idénea e suficiente para comprovar o efetivo atendimento ao requisito previsto no
Roteiro da Prova de Conceito.

Nas hipdteses em que a integragdo em ambiente de produgdo depender de credenciais,
chaves de acesso, autorizagdes ou habilitacdes cuja disponibilizacdo ocorra exclusivamente ao
Municipio ou somente apds a contratacdo, serd admitida a demonstragdo em ambiente de
homologagdo, testes ou outro meio tecnicamente equivalente, desde que permita & Comissao
Técnica verificar, de forma objetiva, o funcionamento da integracéo e a aderéncia da solucio

ofertada.
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Apontamentos formulados pelos demais licitantes

O Termo de Referéncia prevé que serd lavrada ata dos atos relativos a Prova de Conceito,
facultando aos licitantes interessados a realizagdo de apontamentos ao final da demonstragéo,
0s quais serfio posteriormente apreciados pela Comissio Técnica.

Fica esclarecido que os apontamentos apresentados por outros licitantes terdo carater
meramente subsidiario a avaliagdo técnica e ndo produzirdo, por si so, qualquer efeito
automatico de aprovagdo ou desclassificagio.

A competéncia para avaliar o atendimento ou ndo dos requisitos técnicos permanece
exclusivamente com a Comissdo Técnica de Avaliagdo, que deverd apreciar os fatos de forma
objetiva, fundamentada e vinculada aos critérios previamente estabelecidos no Roteiro da Prova
de Conceito.

Eventuais manifesta¢des dos demais licitantes ndo poderdo introduzir novos critérios de
avaliagdo, requisitos ndo previstos no instrumento convocatério ou interpretagcdes que
extrapolem o contetido previamente definido para a Prova de Conceito.

Assim, a decisfio quanto a aprovagdo ou reprovacdo da solugdo sera proferida
exclusivamente pela Comissdo Técnica, com base na demonstragfio realizada, nos requisitos

previamente estabelecidos e nas evidéncias registradas durante a sessdo.

Biometria

Quanto ao requisito relacionado ao cadastramento biométrico, fica esclarecido que néo
ha incompatibilidade entre o item funcional e o requisito técnico mencionado.

O requisito de biometria prevé que o sistema devera permitir o cadastramento das 10
(dez) digitais, com identificagdo individual de cada dedo, sem dependéncia de aplicagdo externa
autdénoma para execuc¢do dessa funcionalidade.

Para viabilizar a comunicagdo entre o leitor biométrico e o sistema. contudo, serd
admitida a instalacdo dos drivers proprios do equipamento biométrico, necessarios ao seu
correto reconhecimento e funcionamento no ambiente do usuario. Esses componentes possuem
natureza estritamente técnica e nio substituem a funcionalidade nativa do sistema.

Ja o requisito técnico que admite instalagdo de componentes especificos nas maquinas

clientes refere-se a situagdes distintas, como impressdo matricial direta e utilizagdo de
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certificados digitais, mediante componente de comunicagdo utilizado pelo sistema para

integragdo com o ambiente Windows e com certificados Al, bem como para conexio com
certificados A3 disponibilizados em nuvem, cartdo ou token.

Dessa forima. fica esclarecido que. para a funcionalidade de biometria, serdo necessarios
apenas os drivers do leitor biométrico, cuja finalidade ¢ estabelecer a comunicagéio entre o
dispositivo e o sistema ofertado.

Nao sera admitida a utilizagdo de software externo que substitua, complemente de forma

auténoma ou execute fora do sistema a funcionalidade de cadastramento biométrico exigida.
Visita técnica presencial mensal

O Termo de Referéncia estabelece expressamente que a Contratada devera realizar, no
minimo, 01 (uma) visita presencial por més, com técnico especialista no software de satde,
para prestagdo de suporte, manutencdo e treinamentos necessarios.

Fica esclarecido que ndo ha impedimento para que a visita seja realizada por profissional
da Contratada residente na regido, desde que este possua conhecimento técnico adequado sobre
a solucdo contratada e atue formalmente sob responsabilidade da empresa vencedora.

Entretanto, a visita mensal prevista no Termo de Referéncia possui natureza presencial
¢ obrigatoria, razdo pela qual ndo podera ser substituida unilateralmente por atendimento
remoto, ainda que, em determinado més, ndo exista demanda especifica previamente registrada.

Os canais remotos de atendimento permanecem disponiveis de forma complementar,
uma vez que o proprio Termo de Referéncia prevé atendimento por sistema web, acesso remoto,
chat e e-mail.

Portanto, mantém-se a exigéncia de, no minimo, uma visita presencial mensal, sem

prejuizo dos demais canais de suporte técnico previstos no instrumento convocatério.
Integracio com WhatsApp

O Termo de Referéncia contém funcionalidades obrigatorias relacionadas & integra¢do
com a plataforma WhatsApp, incluindo. entre outras, confirmagéo de agendamentos e envio de
campanhas em massa.

Considerando que a operacionalizagdo dessas funcionalidades pode envolver aspectos

técnicos e comerciais especificos, tais como utilizagdo de API oficial, titularidade da conta,
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eventuais tarifas de terceiros e demais custos associados, esse topico sera submetido a

reavaliacdo técnica pela Administragdo.

A partir dessa analise, as condi¢des relativas a integragdo com o WhatsApp serdo
adequadas no edital e no Termo de Referéncia republicados. de modo a assegurar maior clareza
quanto as responsabilidades das partes, as condi¢des de execugdo e aos elementos necessarios

a correta formagdo das propostas e precificagéo pelos licitantes.
Pagamento e inicio da remuneracio mensal

Quanto a forma de pagamento, o Termo de Referéncia estabelece que os servigos de
implantagdo e treinamento serdo remunerados em parcela Unica, apds a conclusido da
implantacdo e a emissdo do respectivo Termo de Concluséo.

J4 os servicos relacionados a licenca de uso, hospedagem. suporte e manutengéo serdo
remunerados mensalmente durante a vigéncia contratual.

Dessa forma, fica esclarecido que:

a) o valor referente a implantagdo, parametrizagdo, migragdo/conversdo de dados e

treinamento sera pago em parcela Unica, apds a efetiva execug@o e homologagdo dos

Servicos:

b) as mensalidades referentes a licenca de uso, hospedagem, suporte e manutengéo serdo

devidas durante a vigéncia contratual. a partir da conclusdo de todas as fases de

implantacdo e da assinatura do Termo de Implantagdo pela Contratante, observada a

efetiva disponibilizacdo e funcionamento da solugéo;

Quanto a cldusula 6.3 da minuta contratual, que faz referéncia ao carater estimativo do
valor e aos quantitativos efetivamente fornecidos. esclarece-se que tal disposi¢do ndo altera o
valor unitdrio mensal da licenca contratada. que permaneceré vinculado a proposta vencedora.

Assim, 0s pagamentos serdo realizados conforme as mensalidades efetivamente devidas
durante a execugdo contratual, observados os valores unitarios adjudicados.

A redagdio da minuta serd ajustada na republicacdo para afastar eventual interpretacéo

divergente.
Vigéncia, usuarios e unidades

Fica esclarecido que a vigéncia inicial da contratagdo serd de 12 (doze) meses.

\
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O Anexo III — Estimativa de Pregos estabelece expressamente que o custo estimado se

refere ao periodo inicial de 12 meses, sendo o item correspondente a licen¢a composto por 12
mensalidades.

A clausula 3.1 da minuta contratual encontra-se com o campo de vigéncia sem
preenchimento.

Assim, na republicagdo do edital, a minuta contratual sera corrigida para constar
expressamente o prazo inicial de 12 (doze) meses. sem prejuizo da possibilidade de prorrogacgéo
nos termos da legislagdo aplicavel e das condi¢des previstas no proprio contrato.

Foi identificada divergéncia interna no Termo de Referéncia quanto ao quantitativo de
usuarios.

Em uma de suas disposig¢des sdo indicados:

o Diretoria Municipal de Satde: 06 usudrios;
® Centro de Saude II1: 80 usuarios;
° Centro de Reabilitagdo: 08 usudrios.

O quantitativo total corresponde, portanto, a 94 usuarios.

Em outro ponto. contudo. o Termo de Referéncia menciona treinamento estimado para
até 80 usudrios.

Para eliminar a divergéncia e assegurar uniformidade das informacdes, fica estabelecido
que o quantitativo correto sera de até 94 (noventa e quatro) usuarios a serem treinados.

A redacdio correspondente sera corrigida na republicagdo do instrumento convocatério.

Foi identificado erro material na redagdo do Termo de Referéncia, que menciona
implantagdo em “03 (duas) unidades™.

O préprio documento relaciona, na sequéncia, trés unidades:

1\ Centro de Saude I1I;

2. Diretoria Municipal de Satde;

3 Centro Municipal de Reabilitagdo de Novais.

Portanto, fica esclarecido que o sistema devera ser implantado em 03 (trés) unidades.

A expressdo “03 (duas) unidades™ serd corrigida para “03 (trés) unidades” na

republicacéo do Termo de Referéncia.
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V - CONCLUSAQ

Diante de todo o exposto, CONHECO da impugnagéo e dos pedidos de esclarecimento
apresentados pela empresa VIVVER SISTEMAS LTDA., por tempestivos, e, no mérito, decido
pelo seu PARCIAL PROVIMENTO., nos seguintes termos:

A Acolher o pedido de harmonizagdo das regras da Prova de Conceito, deixando

expresso que somente os requisitos previamente classificados como obrigatérios no

Roteiro da POC possuirdo efeito eliminatorio;

2. Nao acolher o pedido de adogdo de percentual genérico de 90% de aprovagdo,

mantendo-se a exigéncia de atendimento integral dos requisitos efetivamente

selecionados como obrigatérios, apds revisio técnica de sua pertinéncia;

3. Acolher a fixagdo de prazo uniforme de 5 dias uteis entre a convocagio € a

realizagdo da POC:

4, Acolher a necessidade de inser¢do de indice, data-base e periodicidade do

reajustamento:

5. Corrigir a incompatibilidade entre os itens 1.2 e 1.3 do Edital, confirmando-se o

julgamento e adjudicacé@o pelo menor preco global;

6. Corrigir o Modelo de Proposta;

Z Corrigir a minuta contratual para consignar vigéncia inicial de 12 meses;
8. Corrigir a expressio “03 (duas) unidades™ para <03 (trés) unidades™;

9. Uniformizar o quantitativo de usudrios a serem treinados;

10. Prestar os demais esclarecimentos na forma desta deciséo.

11. Manter a suspensdo do Pregdo Eletrénico n® 17/2026. comunicada em 05 de
outubro de 2026, até a conclusio das corre¢des no Edital, Termo de Referéncia, minuta
contratual e respectivos anexos. permanecendo sem efeito a data originalmente
designada para realizacdo da sessdo publica;

12, Concluida a revisdo, determinar a REPUBLICACAO do instrumento
convocatério, com a disponibilizacdo integral dos documentos corrigidos aos

interessados e a designag@o de nova data para realizagdo da sessdo publica;

Fones: 17 3561-1180 / 3561-1181 l_\V
Rua Major JoAo Batista Novaes, 466 — Centro — CEP. 15.885-000 — Novais — SP S

saunde@novais sp.gov.br \



MUNICIPIO DE NOVAIS
Estado de S3o Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

13.  Por cautela e em razdo da natureza das alteracdes a serem realizadas, determinar

a reabertura integral do prazo para apresentacido das propostas, em observéncia ao art.
55, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021;

14.  Dar publicidade a presente decisdo pelos mesmos meios utilizados para
divulgagdo do certame e pela Plataforma BNC, garantindo amplo conhecimento a todos
os interessados.

15. A manutengdo da suspensdo destina-se a revis@o e adequag@o do instrumento
convocatério. Concluidas as alteragdes, o edital sera republicado, com reabertura do
prazo para apresentagdo das propostas e divulgag@o da nova data da sessdo ptblica pelos

meios oficiais e pela Plataforma BNC.

Novais/SP. 16 de outubro de 2026
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DEISE CLAIﬁ\?IA ZANINI ALONSO

\
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Diretor Ml\micipal de Satde
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