MUNICIPIO DE NOVAIS
Estado de Sao Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA
1-DO OBJETO

1.1. Contratagio de empresa especializada para a prestacdo de servigo continuado, de natureza
predominantemente tecnolégica, mediante disponibilizacgdo de licenga de uso, por prazo
determinado, de Sistema Informatizado Integrado de Gestéo e Assisténcia a Saude, em ambiente
Web, destinado & informatizagdo, integracdo, operacionalizagdo e gerenciamento das rotinas da
Secretaria Municipal de Saude, incluindo, entre outras funcionalidades, Prontuario Eletrénico do
Paciente (PEP), Atencao Primaria & Saude, Estratégia Saude da Familia (ESF), Pronto Atendimento,
gestdo de atendimentos e procedimentos, regulagéo, agendamento, faturamento e produgéo do
SUS, bem como demais processos assistenciais, administrativos e gerenciais relacionados a
prestaco dos servicos de saude, incluindo os servicos de implantag&o, parametrizag&o, migracéo el
ou importacio de dados, hospedagem em ambiente de computagdo em nuvem, capacitacdo dos
usuarios, suporte técnico continuado, manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva e
atualizagdes necessarias ao pleno funcionamento da solugéo durante toda a vigéncia contratual.

1.2. O objeto caracteriza-se como servigo comum, uma vez que suas especificagdes, caracteristicas
e padrées de desempenho podem ser objetivamente definidos no edital por meio de especificagbes
usuais de mercado. Trata-se de solugio tecnolégica em ambiente web e hospedada em nuvem
(Cloud Computing) destinada a gestdo e assisténcia a Salde, acompanhada de servigos de
treinamento e suporte técnico, cujos requisitos de funcionamento, funcionalidades e niveis de
atendimento podem ser previamente estabelecidos e objetivamente avaliados pela Administragao.

2 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

A presente contratag&o justifica-se pela necessidade de modernizag&o e aperfeicoamento da gestao
dos servigos publicos de saude do Municipio de Novais, mediante a disponibilizagao de solugao
informatizada integrada, em ambiente web e hospedada em nuvem (Cloud Computing), capaz de
atender as demandas assistenciais, administrativas, operacionais e gerenciais da Diretoria Municipal
de Saude.

Atualmente, a gest&o das informagdes em salide exige sistemas capazes de garantir maior eficiéncia
operacional, integragéo entre cs diversos setores, confiabilidade das informagdes, rastreabilidade
das agdes, seguranga dos dados e suporte a tomada de decisdes pelos gestores publicos. A
utilizacdo de ferramentas tecnolégicas modernas contribui significativamente para a redugao de
retrabalho, eliminacdo de processos manuais, padronizagéo dos fluxos de trabalho, melhoria da
qualidade das informagdes e otimizagdo dos recursos publicos.

Além disso, o Ministério da Saude promove constante evolugdo dos sistemas nacionais de
informacao, exigindo adequagbes frequentes das plataformas utilizadas pelos entes federativos,
especialmente quanto a integragdo com os sistemas oficiais, envio de informagdes, faturamento da
producdo ambulatorial, acompanhamento dos indicadores de salde e atendimento as normas
vigentes. Dessa forma, torna-se imprescindivel a contratac&o de solugéo que assegure atualizacao
permanente, manutengdo corretiva, preventiva, legal e evolutiva, sem interrupgao dos servicos.

A contratacdo também se justifica pela necessidade de disponibilizagdo de prontuario eletronico
integrado, agendamento de consultas, controle de medicamentos, imunizacdo, transporte sanitario,
vigilancia sanitaria, vigilancia epidemioldgica, controle vetorial, regulacéo, faturamento do SUS,
relatorios gerenciais e demais modulos indispensaveis ao adequado funcionamento da rede
municipal de satde, promovendo maior integragdo entre as unidades e proporcionando informagdes

Fones: 17 3561-1180 / 3561-1181
Rua Major Jodo Batista Novaes, 466 — Centro — CEP. 15.885-000 — Novais — SP
saude@novais.sp.gov.br



MUNICIPIO DE NOVAIS
Estado de Sdo Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

gerenciais confidveis para subsidiar o planejamento, monitoramento, avaliagdo e tomada de
decisées pela Administragéo Publica.

A adocdo de solugdo em ambiente Cloud Computing (computagdo em nuvem) elimina a
necessidade de investimentos em infraestrutura prépria de servidores, reduz custos de manutengao
tecnolégica, amplia a disponibilidade do sistema, fortalece os mecanismos de seguranca da
informacgé&o, garante rotinas automaticas de backup e recuperacdo de dados e proporciona maior
escalabilidade para atender futuras demandas da Administragao.

A contratac&o contempla, ainda, os servigos de implantacao, parametrizac&o, migragéo e conversao
da base de dados existente, treinamento dos usuarios, suporte tecnico especializado e
acompanhamento continuo da operagdo, garantindo a continuidade dos servigos publicos e
minimizando riscos de descontinuidade durante a transigdo tecnolégica.

Sob o aspecto juridico, a contratagdo encontra fundamento nos principios da eficiéncia, continuidade
do servigo publico, planejamento, economicidade e interesse publico previstos na Lei Federal n°
14.133/2021, mostrando-se indispensavel para assegurar o adequado funcionamento da rede
municipal de salde, a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagédo e o cumprimento
das obrigacdes legais e operacionais impostas ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Diante do exposto, verifica-se que a contratagdo pretendida é necessaria, conveniente e oportuna,
constituindo a alternativa mais adequada para garantir a continuidade, a modernizagéo e a eficiéncia
da gestdo municipal de saude, proporcionando maior controle das informagdes, melhoria dos
processos de trabalho, transparéncia administrativa e suporte qualificado as agbes desenvolvidas
pela Diretoria Municipal de Saude do Municipio de Novais.

3 - FINALIDADE E RESULTADOS ESPERADOS

A contratagdo visa assegurar a gestdo integrada das rofinas, promovendo maior controle
administrativo, transparéncia, racionalizagdo de recursos publicos e melhoria na qualidade dos
servigos prestados.

S3o resultados esperados da contratagéo:

. integrac&o das informagdes em ambiente Unico e centralizado;

IIl. redugéo de retrabalhas e eliminagéo de duplicidade de registros;

IIl. ampliagdo do controle gerencial e apoio a tomada de decisdes;

IV. melhoria no planejamento e no acompanhamento das agdes administrativas;
V. disponibilizagao de servigos eletrénicos acessiveis via internet;

4 - SOLUGAO TECNOLOGICA REQUERIDA
4.1. Software para Saude Web.

Sistemas informatizados, em plataforma web, destinado a gestao das atividades administrativas e
operacionais, conforme requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia e no Edital.

5 - ESCOPO DOS SERVICOS
A contrata¢éo compreende, de forma integrada e indissociavel, os seguintes servicos:
5.1. Licenga de Uso do Sistema

A licenga de uso consiste na autorizagdo para utilizagdo do sistema pela CONTRATANTE, em
carater ndo exclusivo, intransferivel e temporario, limitada ao periodo de vigéncia do contrato.
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5.2. Implantagéo

Os servicos de implantagdo compreendem a instalagao, parametrizagdo, configuragao, migragao e
conversdo de dados, testes, validacdo, treinamento dos usuarios e demais procedimentos
necessarios a disponibilizagéo do sistema em pleno funcionamento.

Os servicos de implantagdo serdo objeto de medicdo e pagamento apenas apés sua efetiva
execucdo e homologagdo pela Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato. Caso seja constatada a
desnecessidade da execucdo, total ou parcial, de quaisquer atividades de implantagéo,
parametrizacdo, migragdo, conversdo de dados ou treinamento, 0s respectivos valores n&o seréo
devidos, vedado o pagamento por servigos néo executados.

Prazo maximo de implantagao:
Até 30 (trinta) dias, contados da emissao da Ordem de Servigo.

Anos a Serem Convertidos e Migrados:
5 Anos
Toda extracdo, saneamento, validagéo e importagéo sera responsabilidade da contratada.

Sistemas implantados:
- Saude Web.

Usuarios a serem treinados:

Diretoria Municipal de Saude: 06 usuarios;

Centro de Salde Ill: 80 usuarios;

Centro de Reabilitagdo: 08 usuarios.

Total estimado: até 94 (noventa e quatro) usuarios.

DAS UNIDADES A SEREM IMPLANTADAS
O Sistema de Salde devera ser implantado em 03 (trés) unidades, conforme abaixo:

Centro de Saude Ill - Localizado na Rua Major Jodo Batista, n° 466, Centro, neste municipio de
Novais/SP.

Diretoria Municipal de Salde - Localizado na Rua Major Jodo Batista, n°® 466, Centro, neste
municipio de Novais/SP.

Centro Municipal de Reabilitagdo de Novais - Localizado na Rua Francisco Pimenta, n°® 857,
Residencial Morada Nova Flausinos, neste municipio de Novais/SP.

CONDICOES GERAIS PARA IMPLANTAGAO
FASE 1 - INSTALACAO

a. Apos o recebimento da respectiva Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera designar seus
Responsaveis Técnicos pela implantagdo, os quais deverdo realizar, antes do inicio de qualquer
atividade técnica, reunido de alinhamento com os Representantes da CONTRATANTE e os gestores
das areas funcionais envolvidas, com o objetivo de organizar o cronograma, alinhar
responsabilidades e detalhar as agbes previstas neste contrato.
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b. Caso necessario, os técnicos da CONTRATADA poderéo realizar visitas tecnicas e levantamentos
nas areas funcionais da CONTRATANTE, a fim de obter as informagdes essenciais para a
implantagao do sistema.

c. Concluidas todas as atividades da presente fase, sera lavrado o Termo de Instalagé&o do Sistema,
assinado por ambas as partes, como condigdo para transicao as etapas subsequentes.

FASE 2 - CONVERSAO

a. A empresa CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 30 dias, a Base de Dados
contendo a Converséao.

b. A CONTRATANTE fornecera a empresa contratada os arquivos em meio digital.

c. A empresa contratada devera analisar os arquivos disponibilizados e identificar eventuais
inconsisténcias ou inconformidades nos dados;

d. A CONTRATANTE sera responsavel pela verificagdo e corregdo das inconsisténcias apontadas
nos relatoérios técnicos emitidos pela empresa contratada;

e. Considerando a inexisténcia de dicionarios de dados dos sistemas legados, os bancos de dados
deverao ser migrados por meio de técnica de engenharia reversa.

f. A empresa contratada devera validar as informagdes junto a Contratante e proceder com a
migragao oficial dos dados.

g. Concluidas todas as etapas previstas para a implantagédo, seré realizada reunido final entre o
Responsavel Tecnico da CONTRATADA e o Representante da CONTRATANTE, visando a
homologacéo e formalizagdo da concluséo da implantagdo, mediante assinatura do Termo de
Concluséo de Implantagédo do Sistema

FASE 3 -TREINAMENTO DOS USUARIOS DOS SISTEMAS

a. Durante a fase de implantagéo, a CONTRATADA sera responsavel por ministrar treinamentos aos
usuarios do sistema, conforme prazos, carga horaria e nimero de participantes previstos neste
Termo de Referéncia. As seguintes condi¢des deverdo ser observadas:

b. A CONTRATADA devera disponibilizar instrutor(es) qualificado(s), com pleno dominio das
funcionalidades e rotinas do sistema a ser apresentado.

c. O treinamento devera ter carga horaria minima de 4 (quatro) horas e maxima de 40 (quarenta)
horas.

d. A CONTRATANTE sera responsavel por providenciar o espago fisico, equipamentos e materiais
necessarios para a realizagdo dos treinamentos.

e. A CONTRATADA devera fornecer lista de presenca, que deverdo ser devidamente assinadas
pelos participantes ao final de cada sesséo de treinamento.

f. N&o sera exigido o fornecimento de apostilas impressas ou manuais fisicos. O treinamento sera
realizado diretamente no ambiente do software licitado, com foco em atividades praticas.

g. Todas as despesas relativas a hospedagem, alimentagdo e transporte dos instrutores seréo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

h. Apds a aplicagao do treinamento a CONTRATANTE devera emitir c Termo de Treinamento para
a Contratada.

Disposi¢cdes Gerais
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a. Concluidas todas as etapas de implantagdo, incluindo instalagdo, conversdo de dados e
treinamento dos usuarios, a CONTRATADA devera realizar a operagao assistida, consistente no
acompanhamento técnico continuo, presencial ou remoto, durante os 5 (cinco) primeiros dias uteis
de utilizagdo efetiva do Sistema em ambiente de producdo, com o objetivo de prestar suporte,
esclarecer duvidas operacionais e garantir a estabilidade da operacao.

b. A CONTRATANTE sera responsavel por disponibilizar toda a infraestrutura tecnolégica e os
equipamentos necessarios a instalagéo do sistema, exceto quando expressamente indicado como
responsabilidade da CONTRATADA.

c. ACONTRATANTE designara servidores para a operagéo do sistema.

d. A CONTRATANTE garantira o acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias e
fornecera todas as informagdes e materiais necessarios & implantagdo. O acesso serd permitido
dentro do horario de expediente da CONTRATANTE, podendo ser estendido mediante acordo prévio
entre as partes.

e. Servigos de infraestrutura tecnolégica, como formatagéo de equipamentos, instalagéo de sistemas
operacionais, antivirus, configuragéo de rede, entre outros, ndo estéo inclusos e, caso necessarios,
seréo providenciados pela CONTRATANTE.

f. SERVICOS EVENTUAIS de retreinamento(s) ou freinamento(s) apés a fase implantagéo, servigo
de reimplantac&o de sistema(s), implantagdo de nova(s) unidade(s) nédo prevista(s), customizacdes
no(s) sistema(s}, ou a prestacao de servigos tecnicos nao previstos no certame, quando solicitados
formalmente pela CONTRATANTE seréo avaliados pela CONTRATADA quanto a viabilidade técnica
e econdmica de execucdo. Sendo possivel sua execucgdo, serdo orgados pela CONTRATADA e
negociados com a CONTRATANTE.

g. Caso a empresa vencedora do certame seja a atual fornecedora dos sistemas objeto desta
licitagdo, fica dispensada a cobranga de valores referentes & implantagdo dos sistemas,
considerando que tais atividades ja foram anteriormente executadas. Nessa circunstancia, a
CONTRATANTE passara a remunerar exclusivamente os servicos de manutengdo mensal, cujo
faturamento tera inicio a partir do primeiro més de vigéncia contratual.

5.3. Suporte Técnico

O suporte técnico compreende o atendimento aos usuarios para esclarecimento de duvidas,
orientag@o de uso e resolucdo de falhas relacionadas ao sistema.

|. Atendimento em dias uteis, das 08h as 18h;

Il. A CONTRATADA devera realizar no minimo 1 (uma) visita in loco por més, com 1 (um) técnico
especialista no software de salde, para atuar no ambiente tecnolégico da Diretoria da Saude em
horario comercial para atendimento de suporte e manutencdo de sistema e treinamentos
necessarios. A Vvisita podera ser realizada por profissional residente na regido, desde que
tecnicamente qualificado e atuando sob responsabilidade da Contratada. A visita mensal obrigatéria
nao podera ser substituida unilateralmente por atendimento remoto, permanecendo os canais
remotos disponiveis de forma complementar.

[Il. Disponibilizagao de canais formais de atendimento, incluindo sistema web, acesso remoto, chat e
e-mail;

IV. Registro e acompanhamento dos chamados até sua resolucéo.

5.4. Manutengao
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Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a manuten¢do do sistema,
compreendendo:

|. Manutengao corretiva: corregdo de falhas e inconsisténcias;
Il. Manutengéo legal: adequacbes decorrentes de alteracdes normativas;

[1l. Manutencg&o evolutiva: melhorias funcionais incorporadas a critéric da CONTRATADA, desde que
preservados os requisitos do sistema.

5.5. Hospedagem em Ambiente de Nuvem

O sistema devera operar em ambiente de computagdo em nuvem, observando:
|. alta disponibilidade e redundancia dos servicos;

. realizagdo de copias de seguranca diarias;

Ill. Responsabilidade integral da CONTRATADA pela configuragdo, manutencdo e seguranga do
ambiente.

[lll. Somente o servico de armazenamento de dados e arquivos em Datacenter poderdo ser
subcontratados.

6 - PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito dos Sistemas tera como objetivo garantir que a licitante vencedora deste
certame atenda 100% dos itens do sistema relacionados como itens obrigatorios para a
demonstracao do sistema. Os itens da prova de conceito relacionados como obrigatdrios constam
aproximadamente 70% dos itens exigidos no Termo de Referéncia, dessa forma o Sistema
(software) sera submetido a verificagado técnica para avaliagdo de seu atendimento, observando que
os itens relacionados como desejavel que constam no Termo de Referéncia e néo foi exigido na
Prova de Conceito deverdo ser entregues durante o periodo de implantagdo, sendo realizado
obedecendo ao seguinte tramite:

a. Apods a fase de habilitacao, a sessdo sera suspensa e a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar sera convocada, por meio do sistema eletronico do certame, para realizacéo da Prova
de Conceito, assegurada antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis entre a comunicagéo oficial e o
inicio da demonstragao.

b. A demonstracdo serd realizada item a item, conforme a ordem sequencial dos quesitos
estabelecidos no Anexo - ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO, dentro de cada sistema
avaliado.

c. A demonstragdo tecnica (Prova de Conceito) sera realizada exclusivamente pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, observando-se os critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia, ndo sendo adotada pelo Municipio a inversdo das fases prevista no § 1 ° do
art. 17 da Lei Federal n° 14.133/2021.

d. A andlise e o julgamento da Prova de Conceito serdo realizados por Comissdo Técnica de
Avaliagdo, composta por servidores da Diretoria Municipal de Salde, especialmente designados por
meio de Portaria expedida pela autoridade competente, competindo & Comisséo verificar o
atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos no Anexo - Roteiro para Prova de Conceito e
emitir parecer conclusivo acerca da aprovacao ou reprovagido da solugdo apresentada. Toda
demonstragdo sera conduzida pela licitante atraves da utilizacao de equipamentos proprios;

e. O(s) profissional(is) da empresa que fara(ao) a demonstracdo devera(ao) estar credenciado(s)
para o fim especifico de demonstragéo;
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f. Os itens deverdo ser demonstrados com a execugdo de suas rotinas no proprio sistema, néo
sendo aceito apenas mengdo ao item, apresentagdo de telas com indicagbes sem o devido
processamento do exigido nas descri¢des, sob pena de néo atendimento.

g. O critério de aceitabilidade de atendimento da apresentacéo técnica sera de 100% dos itens
relacionados como obrigatorios do sistema, observando que o n&o cumprimento ensejara a
desclassificac&o da licitante;

h. Sera lavrada ata dos atos relativos a Prova de Conceito, facultando aos demais licitantes
interessados apresentar apontamentos ao final da demonstracdo. Essas manifestacbes terdo carater
subsidiario e ndo produzirdo efeito automatico de aprovacdo ou desclassificagéo. Cabera
exclusivamente @ Comissado Técnica aprecia-las mediante avaliagdo fundamentada, vinculada aos
requisitos e critérios previamente estabelecidos no roteiro, vedada a introdugao de novas exigéncias.

i.Todas as despesas dessa apresentacdo, bem como as demais incorridas na fase de proposta,
correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito @ indenizagdo, reembolso ou
compensacgio;

j. A aprovagéo na Prova de Conceito dependera da demonstragdo do atendimento de 100% (cem por
cento) dos requisitos previamente selecionados como obrigatérios no Anexo — Roteiro para Prova
de Conceito.

k. A licitante que atender integralmente aos requisitos obrigatérios do roteiro sera considerada
aprovada nessa etapa, prosseguindo-se com os demais atos do certame. O ndo atendimento de
qualquer desses requisitos ensejara sua desclassificagéo, mediante julgamento fundamentado da
Comissao Técnica, com convocacéo da licitante subsequente, observada a ordem de classificag&o.

. Os requisitos classificados como desejaveis e nao integrantes do roteiro obrigatério n&o
constituirdo critérios eliminatérios na Prova de Conceito, permanecendo obrigatdria sua
disponibilizagio durante a implantagado, nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1. Apresentagao/Demonstracdo do Sistema (Prova de Conceito - POC)

A. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada para realizar a
Apresentagao/Demonstracdo do Sistema — Prova de Conceito, com o objetivo de comprovar,
mediante execug¢ao pratica, o atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos previamente
selecionados como obrigatdrios no Anexo — Roteiro para Prova de Conceito.

B. A Prova de Conceito sera realizada em local indicado pela Administracdo. A data, o horario e o
local serdo comunicados oficialmente por meio do sistema eletrénico do certame.

C. A demonstragédo devera ser realizada utilizando a versao plenamente operacional do sistema
ofertado, ndo sendo aceitas apresenta¢des em slides, videos gravados, protdtipos ou qualquer outro
recurso que impecga a comprovacao pratica das funcionalidades exigidas.

D. Durante a apresentagdo, a Comiss&o Técnica pedera formular questionamentos e solicitar testes,
repeticdes, detalhamentos e simulagdes relacionados aos requisitos obrigatérios constantes do
Roteiro para Prova de Conceito, exclusivamente para verificar seu efetivo atendimento. Nao poderéo
ser introduzidos novos requisitos ou critérios eliminatorios durante a demonstragao.

E. Ao termino da demonstragdo, a Comissdo Técnica registrara em ata o atendimento ou n&o de
cada requisito obrigatério do Roteiro para Prova de Conceito, indicando as evidéncias e 0s
fundamentos de sua avaliagdo. O ndo atendimento de qualquer requisito obrigatério previamente
selecionado ensejara a desclassificagao da licitante, sendo convocada a subsequente, na ordem de
classificagéo, para demonstragéo nas mesmas condigdes.

F. A Prova de Conceito sera realizada presencialmente, em local indicado pela Administragéo, com
duracao prevista de até 2 (dois) dias uteis consecutivos, no horario das 08h00 as 11h00 e das 13h00
as 17h00, podendo ser concluida em periodo inferior caso todos os requisitos previstos no Roteiro
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da Prova de Conceito sejam avaliados. Caso esse periodo seja insuficiente para concluir a
avaliagdo, a demonstracdo podera ser prorrogada mediante autorizagdo fundamentada da Comisséao
Avaliadora, com registro em ata do motivo e do periodo adicional necessario, assegurada igualdade
de condicdes as demais licitantes eventualmente convocadas, o periodo adicional serve para
concluir a demonstragdo, ndo permitindo desenvolvimento ou corregao da solugao.

G. Caso a avaliagdo ndo seja concluida no primeiro dia por insuficiéncia do periodo disponivel, os
trabalhos serdo retomados no dia Util imediatamente subsequente. A continuidade destina-se
exclusivamente a avaliagdo dos requisitos ainda n&o examinados e ndo constitui prazo para
desenvolvimento, correcdo, implementacéo ou alteragéo da solucéo apresentada.

H. Os pericdos de interrupgdo decorrentes de atos da Administragéo, esclarecimentos solicitados
pela Comissao, falhas da infraestrutura disponibilizada pela Contratante ou outras ocorréncias néo
imputéveis a licitante n&o serdo computados no tempo de demonstracéo. Eventuais ajustes do
cronograma deverdo ser fundamentados e registrados em ata.

|. Paralisagdes decorrentes de falhas nos equipamentos, sistema, conexao ou demais recursos sob
responsabilidade da licitante serdo registradas em ata e ndo implicardo prorrogagdo automatica do
periodo de demonstragao.

J. As mesmas condigdes de prazo, duragio, horarios, procedimentos e critérios de avaliagao serdo
asseguradas as licitantes subsequentes eventualmente convocadas.

K. Sera admitida a utilizagdo de base propria da licitante, composta exclusivamente por dados
ficticios ou sintéticos, em guantidade e variedade suficientes para permitir a execugéo efetiva de
todos os requisitos obrigatérios avaliados. Nao sera permitida a utilizagdo de dados pessoais reais,
inclusive dados de saude ou biometricos, nem de informagdes que permitam identificar, direta ou
indiretamente, pessoas naturais reais. A demonstracdo devera ocorrer em versdo plenamente
operacional do sistema ofertado.

L. Para requisitos cuja integracdo em ambiente de produgéo dependa de credenciais, autorizagdes
ou habilitagdes disponibilizadas exclusivamente ao Municipio ou somente apds a contratagdo, sera
admitida demonstragdo em ambiente de homologacéo, testes ou outro meio tecnicamente
equivalente. A demonstragéo devera permitir a Comisséo verificar objetivamente o funcionamento da
integracéo, mediante execugao pratica, ndo sendo suficientes telas estaticas, videos ou declaragdes
de atendimento.

7 - REQUISITOS TECNICOS PARA OS SISTEMAS

1. Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizagdo de tarefas concorrentes,
independente de os clientes da aplicagdo estarem em rede local ou em acesso remoto em relagdo
ao servidor de aplicagdes. (desejavel)

2. Utilizar em todo o Sistema o ano com quatro algarismos. (desejavel)
3. Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagdo dos

dados ou acessos indevidos as informacgdes, através do uso de senhas por nivel de acesso,
considerando os perfis de acesso atribuidos ao usuario. (desejavel)

4. Registrar um "log" para as inclusées, atualizacdes e exclusfes de registros efetuadas pelos
operadores autenticados no sistema, nos cadastros e movimentagdes, registrando as informacgées
previamente contidas em cada campo modificado, bem como o valor resultante em cada campo
apos a operagao, permitindo também a consulta desses registros. (desejavel)

5. Possuir atualizac&o on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacées atualizadas
imediatamente apods o término da transacéo. (desejavel)

6. Permitir personalizar os relatérios com a identificacdo do Orgéo. (desejavel)
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7. Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravagéo opcional dos mesmos em
arquivos com formato PDF, para que possam ser visualizados ou impressos posteriormente, exceto
aqueles enviados diretamente para impressoras matriciais. (desejavel)

8. Permitir consultar as tabelas do sistema sem perda das informagdes ja registradas na tela
corrente, possibilitando a recuperacdo de dados para preenchimento automatico de campos.
(desejavel)

9. Assegurar a integragdo de dados do sistema, garantindo que a informagao seja alimentada uma
Unica vez, independente do médulo que esteja sendo executado. (desejavel)

10. Possuir recurso para exportacdo de dados em arquivos no formato xlsx. (desejavel)

11. Possuir teste de consisténcia de dados de entrada, evitando erros de digitagcdo do operador. Ex:
validade de datas, campos com preenchimento numeérico, etc. (desejavel)

12. O sistema e todos os seus modulos deverdo ser construidos em linguagem compativel com o
ambiente WEB e acessados via navegadores como Microsoft Edge, Firefox ou Google Chrome. Nao
serdo admitidos softwares desenvolvidos com interface em modo caractere ou deskiop que
funcionem na WEB atraves de emulacéo. (obrigatdrio)

13. Permitir que janelas modais possam ser abertas para melhorar a acessibilidade do sistema de
acordo com a necessidade das aplicacdes. (desejavel)

14. Garantir a integridade referencial das tabelas da base de dados. Nao deve ser possivel apagar
registros de uma tabela sem que os registros de qualquer outra tabela que se relacionem com os
registros a serem apagados estejam também ja apagados. Quando aplicavel, prover o recurso de
exclusdo ou alteragdo em "cascata", de forma que os registros que necessitam ser excluidos
anteriormente assim o sejam automaticamente. (desejavel) ;

15. Garantir que o sistema tenha integracao total entre seus médulos e funcgdes. (desejavel)

16. Possuir recurso para ordenacéo de resultados por determinada coluna apresentada em telas de
consulta cujos dados s&o dispostos em grades de registros. (desejavel)

17. Permitir em telas de cadastro e movimentagdo, consultas per filtros relacionados & rotina,
podendo haver a utilizagdo de cperadores de filtros como "valor maior que", "diferente de", entre
outros, de acordo com o campo utilizado para filtro. (obrigatério)

18. Apresentar icones, botdes e opgdes de menu de modo visualmente diferente para indicar se os
mesmos estdo habilitados ou ndo. (desejavel)

19. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um
determinado risco ao executar fun¢des e solicitando sua confirmagédo para dar prosseguimento a
tarefa. (desejavel)

20. O aplicativo devera utilizar em todos os seus modulos apenas linguagens de programagéo
isentas de aquisicdo de licenca para sua execucdo, além de possuir a caracteristica de ser
multiplataforma e com interface nativa para WEB. (obrigatorio)

21. O Aplicativo ndo devera necessitar de nenhuma instalagdo adicional nas maquinas clientes, ndo
sendo necessario nenhum tipo de intervencgao técnica para uso do mesmo. Permitindo-se apenas a
instalagdo de softwares para rotinas especificas que sumariamente exijam conexao com a maquina
cliente, como: impressao direta em impressoras maitriciais, assinatura digital de documentos e
drivers para coleta de dados biomeétricos. (desejavel)

22. Os softwares servidores de banco dados e de aplicagéo deverao ser compativeis com sistemas
operacionais Linux e Windows. (desejavel)

23. O sistema gerenciador de banco de dados e o software servidor de aplicagdo devera ser isento
de aquisicdo e rodar no sistema operacional homologado pelo fabricante ou comunidade de
desenvolvimento do produto em seu site oficial, com documentagéo técnica de acesso publico, ndo
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sendo permitido o uso de artificios técnicos como emuladores para simular sua execugao.
(desejavel)

24. A solugio deve ser baseada no conceito de controle de transag@o, mantendo a integridade do
banco de dados em quedas de energia e falhas tanto de software como de hardware. (desejavel)

25. Desativar o usuario apdés um numero maximo configuravel de tentativas invélidas de login.
(desejavel)

26. Armazenar informagdes sensiveis como senhas de usuarios de forma criptografada no banco de
dados. (desejavel)

27. Permitir a busca de relatérios por descricdo do mesmo de forma a facilitar a localizagdo dos
mesmos. (desejavel)

28. Permitir de maneira simples a atualizagdo de versdo através de ferramenta web, com a
possibilidade de realizar atualizagdes acumulativas e sem a necessidade de acesso manual ao
servidor de banco de dados e de aplicacdo. (desejavel)

29. Permitir a atualizagao de versdo somente por usuarios autenticados. (desejavel)
30. Permitir a consulta do historico de atualizagdes de versdes. (obrigatério)

31. A rotina de atualizagdo de versdo deve possuir recurso de backup do banco de dados e da
aplicagao antes de iniciar o processo de atualizagdo, de forma a ser possivel recuperagao do
ambiente mediante qualquer erro eventualmente ocorrido durante o processo de atualizagéo.
(obrigatorio)

SISTEMA DE SAUDE WEB:
OBJETIVO:

Automatizar os processos que envolvam o atendimento aos usuarios dos Servigos de Salde do
municipio, propiciando um controle efetivo dos procedimentos e gerando informacgdes de apoio a
decisdo. O Sistema deve estar preparado para funcionar de maneira integrada via WEB nas
dependéncias da Diretoria e nas Unidades de Saude.

Cadastro

1. Permitir cadastrar as pessoas que frequentam o atendimento publico, observando que as
informagbes de preenchimento obrigatério deverdo vir destacadas com uma cor diferenciada,
contendo no minimo, nome da pessoa, situagdo conjugal, data de nascimento, sexo, raga/Cor,
municipio de nascimento, nome da mée, nome do pai, nacionalidade, escolaridade, situagao familiar,
tipo de logradouro, logradouro, bairro, nimero da residéncia, municipio de residéncia, CEP, numero
do telefone, CPF, RG, titulo de Eleitor, certiddo de Nascimento, carteira profissional, PIS/PASEP,
foto do paciente, e ter a possibilidade de impressdo de etiquetas com os dados da pessoa e de
anexar os documentos da pessoa. (obrigatdrio)

2. Permitir cadastrar os profissionais de salde informando no minimo os seguintes itens: Cartao
Nacional da Saude, numero do registro, conselho (6rgédo emissor), as unidades de salde onde
trabalha com seus respectivos CBO e, no momento do cadastramento, o sistema tera que validar o
CPF do profissional. (desejavel)

3. Permitir que sejam criadas subespecialidades, e essas devem ser vinculadas a um CBO principal,
ou seja, a um CBO definido pelo ministério, e deve ser possivel vincular essas subespecialidades a
um profissional, por exemplo, deve ser possivel inserir uma especialidade "Cardiologia infantil”,
"Cardiologia geriatrica", porém, essas devem estar vinculadas ao CBO "225120 - Médico
cardiologista", assim, toda validagéo e faturamento, deve considerar o CBO principal. (obrigatério)
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4. Permitir que dentro do cadastro do paciente seja possivel anexar documentos podendo selecionar
o tipo de anexo, se a disposigéo € frente ou verso e a numeragéo da folha. Devera ainda ser possivel
fazer o download de arquivos anexados anteriormente. (desejavel)

5. Permitir vincular o nimero de prontuario do usuario gerado pelo sistema ao numero de prontuario
existente no servico ou unidade de salde, podendo pesquisar por qualquer um destes numeros.
(desejavel)

6. Permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a identificacdo de cada dedo de cada
uma das maos, sem a necessidade de software externo ao sistema, permitindo exclusivamente a
instalagdo dos drivers préprios do leitor biométrico, necessarios a comunicacao entre o equipamento
e o sistema. (obrigatdrio)

7. Permitir unificar através dos respectivos prontuarios, todas as informacdes de usuarios com
prontuarios duplicados. (obrigatorio)

8. Permitir unificar logradouros duplicados. (desejavel)
9. Permitir unificar bairros duplicados. (desejavel)

Atendimento

10. Permitir que os profissionais possam utilizar o placar de chamada para atendimento dos
pacientes via sistema, devendo o placar possuir no minimo as seguintes informacdes: sala de
atendimento, nome do profissional, nome do paciente e a foto do mesmo. Deve possuir recurso de
chamada por voz, realizando assim a leitura de no minimo o nome do paciente. (obrigatoério)

11. Na tela de recepcédo, ao gerar um atendimento, o usuario devera informar o paciente buscando
do cadastro de pesscas, trazendo automaticamente no minimo os seguintes dados: nome, data de
nascimento, foto, telefone, enderego, agendamentos ativos, Ultimos atendimentos com data e
unidade do atendimento, e ainda podera informar por quais servicos o paciente ira passar na
unidade, escolhendo no minimo entre: escuta inicial, atendimento médico, retirada de pontos e coleta
de material para exame. (obrigatorio)

12. Permitir a partir da tela de atendimento, relacionar relatérios de acordo com a personalizagdo do
municipio, como ficha de atendimento ambulatorial (FAA) e comprovantes (exemplo: comprovante de
comparecimento, atestado médico). (desejavel)

13. Permitir a partir da tela de atendimento, pesquisar o log do mesmo, contendo no minimo, a
operacgé&o (Incluséo, modificac&o, exclusdo), o usuario, a data, a hora, o valor antigo e o valor novo.
(desejavel)

14. Permitir informar a escuta inicial do paciente, informando no minimo: CIAP2 (Classificacdo
Internacional de Atengao Primaria), descrigdo do motivo da consulta podendo marcar o texto com
negrito, italico, sublinhado e alterar a cor da fonte, frequéncia respiratoria, temperatura, peso, altura,
perimetro cefalico, perimetro toracico, glicemia, pressao arterial inserindo automaticamente o
procedimento referente a afericdo de pressdo arterial, a classificagdo de risco podendo o usuario
informar manualmente ou sendo preenchido automaticamente baseado no protocolo de Manchester,
e o procedimento realizado. (obrigatorio)

15. No atendimento, exibir a folha de rosto contendo no minimo: motivo da consulta, CIAP2 e
procedimento informados na escuta inicial, a classificacdo de risco, os Ultimos atendimentos do
paciente mostrando a data, unidade e horario, os problemas e condigdes pré-existentes, alergias, se
a vacinagao esta em dia, o atendimento de enfermagem bem como os medicamentos ja
administrados nesse atendimento. (obrigatorio)
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16. Permitir registrar o atendimento médico seguindo o padrdo SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagao,
Plano), podendo informar no minimo: CIAP2 (Classificagéo Internacional de Atengdo Primaria),
procedimento realizado, CID (Classificagdo Internacional de Doengas), caso o paciente seja
gestante, permitir informar o acompanhamento de gestante, informando no minimo: idade
gestacional, altura uterina, batimento cardiaco fetal, quantidade de abortos antecedente, quantidade
de partos antecedentes, quantidade de partos domiciliares antecedentes. (obrigatério)

17. Caso o paciente seja crianga, habilitar campos no atendimento para que seja preenchido o
acompanhamento de puericultura, contendo no minimo: o tipo de gravidez, podendo escolher no
minimo entre "Unica" e "Gemelar/ Dupla"; tipo de parto, escolhendo no minimo entre: "Normal" e
"Férceps"; idade gestacional; apagar de no minimo primeiro e quinto minuto; altura, peso e perimetro
encefalico ao nascer; apresentar os fatores de risco e alteracdes fenotipicas quando houver.
(obrigatério)

18. Possuir recurso para assinar digitalmente os atendimentos, podendo assina-los individualmente
ou em lote. (obrigatorio)

19. Permitir informar as prescri¢des de: - Medicamentos, informando no minimo: medicamento, via
de administracdo, dose, se & de uso continuo, se sera ministrado na unidade, a frequéncia da dose
podendo escolher um intervalo de horas ou a quantidade de vezes por dia ou o turno, inicio do
tratamento e duragdo do tratamento, podendo ainda favoritar as prescricbes para usa-las
futuramente em outras prescricdes e replicar receitas de uso continuo; - Manipulados, informando
uma descrigao para a prescri¢do, os componentes buscando de um cadastro prévio, a quantidade de
cada componente, e unidade de medida, a posologia escolhendo a via de administragdo, a
frequéncia, o inicio e a duragao do tratamento. - Dieta, informando uma descri¢éo para a dieta, o tipo
de dieta (podendo ser no minimo oral ou parenteral); - Procedimento, podendo o profissional
prescrever procedimentos a serem executados, como por exemplo, curativo simples, inalagéo
nebulizacéo. (obrigatério)

20. No atendimento meédico, permitir que © usuario realize solicitagdo de encaminhamento,
informando a especialidade, a hipétese/ diagnéstico (CID), a prioridade por cores contendo no
minimo: azul para eletivo, verde para prioritério, amarelo para urgéncia e vermelho para emergéncia,
podendo ainda definir um protocolo para a solicitagdo do encaminhamento por especialidade,
permitindo assim que os exames sejam solicitados automaticamente ao solicitar um
encaminhamento para essa, e disponibilizando automaticamente para a central de regulagdo como
aguardando autorizag&o. (obrigatério)

21. Permitir que o usuario possa visualizar os resultados de exames da tela de atendimento, sem
que precise acessar outro menu para isso. (obrigatério)

22. Deve ser possivel criar grupos de exames possuindo diferenciagéo por sexo, unidades de satide,
CBOs, idade, e relacionar procedimentos a esses. (desejavel)

23. Deve permitir que no atendimento médico seja feita a solicitagdo de SADT e, apés a confirmacéo
do registro da solicitacdo de SADT, o sistema devera disponibilizar a solicitagdo na central de
regulacéo como "aguardando autorizagdo". (obrigatorio)

24. Na solicitagdo de exames, ao selecionar um grupo, ja deve selecionar todos os procedimentos
relacionados a esse para solicitacio, podendo ainda definir a prioridade da solicitacdo de exames
geral ou por procedimento, sendo essa priorizagdo definida por cores, contendo no minimo: azul
para eletivo, verde para prioritario, amarelo para urgéncia e vermelho para emergéncia.
(obrigatério)

25. Na solicitacdo de exames quando o usudrio selecionar um exame do tipo APAC, devera ser
obrigatdrio as perguntas padrdes e devera ser impresso no formulario APAC oficial do MS. A
configuragdo dos procedimentos do tipo APAC dependera de parametro. (obrigatério)

Fones: 17 3561-1180 / 3561-1181
Rua Major Jo&o Batista Novaes, 466 — Centro — CEP. 15.885-000 — Novais — SP
saude@novais.sp.gov.br



MUNICIPIO DE NOVAIS
Estado de Sdo Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

26. Possuir uma tela onde traga todos os pacientes para consulta de uma determinada data,
podendo filtrar também por profissional, devendo ainda classificar por cor os atendimentos
previamente classificados na pré-consulta de acordo com sua classificagéo de risco e, depois da cor,
classificar qual sera a classificagao para atendimento, escolhendo no minimo entre deficiente, idoso
ou gestante. (obrigatorio)

27. Possuir rotina ou tela onde seja permitido cancelar os atendimentos mediante informacgédo de um
motivo, e, caso o atendimento seja proveniente de um agendamento, possibilitar que seja escolhido
qual acao sera tomada ao cancelar o atendimento. (obrigatorio)

28. Permitir que se informe orientagdes e lembretes para serem visualizados em atendimentos
futuros, podendo ainda para lembretes, o usuario escolher se ficara disponivel para todos os
profissionais ou somente ele. (obrigatorio)

29. Permitir que seja emitido atestado médico comum, informando no minimo: o pericdo de
afastamento ou indeterminado, e acompanhante caso haja. (desejavel)

30. Permitir que seja emitido um atestado de acompanhante quando necessario. (desejavel)

31. Permitir emiss&o de licenga maternidade informando no minimo: a data inicial do afastamento e
um campo para observagdo. (obrigatdrio)

32. Permitir emissao de atestado personalizado, onde o profissional pode criar seu proprio atestado
e possuindo tags de preenchimento automatico para no minimo: o nome do paciente, CPF do
paciente, unidade do atendimento, profissional do atendimento, CPF do profissional e CRM do
profissional. (obrigatério)

33. Permitir informar os problemas e alergias do paciente, informando o problema, a data ou qual a
idade do paciente quando o problema se iniciou, se o problema esta ativo, resolvido ou & latente, e
caso esteja resolvido, qual a data ou idade do paciente quando foi resolvido. (obrigatério)

34. Permitir informar os antecedentes do paciente ou de seus familiares, informando no minimo:
AVC, Hipertenséo, diabetes insulino, e caso seja informado para algum familiar, permitir que se
informe o parentesco, escolhendo no minimo entre: pai, méae, avo, tia, tio. (obrigatdrio)

35. Permitir que ainda dentro do atendimento, seja visualizado o histérico de atendimentos do
paciente e dos membros de sua familia, mostrando a data e hora do atendimento, o profissional que
realizou o atendimento, a unidade, e, podendo ainda ver um resumo do que foi realizado nesse
atendimento. (obrigatério)

36. Permitir que a partir de um atendimento gerado o profissional possa convidar o paciente para
uma Teleconsulta, que ao clicar para a videochamada o paciente seja notificado via aplicativo que
existe uma teleconsulta em andamento para ele. (obrigatdrio)

37. Permitir que sejam realizadas teleconferéncias entre os diversos profissionais, onde o
responsavel adicionara os participantes via login do sistema, notificando-os via sistema. Também
devera ser possivel registrar em texto com possibilidade de formatagdo o registro em ata para
verificacao futura. (obrigatoério)

38. Permitir que sejam realizadas auditorias dos atendimentos e exames inseridos no sistema. Onde

caso o atendimento ou exame seja suspenso pelo auditor, este ndo sera realizado o envio nos
faturamentos ate que sejam corrigidas as pendéncias informadas. (obrigatdrio)

39.Permitir que quando o profissional selecionar o paciente para que ele seja mantido na lista de
atendimentos para outro profissional atender, seja possivel informar qual o préximo profissional
responsavel pelo atendimento. (obrigatério)

40.Assim que for incluido um CID de Notificagdo Compulsoria o operador do sistema devera ser
imediatamente avisado por mensagem em tela. (desejavel)
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41.Quando o médico atender paciente que tiver com suspeita de doenca ou agravos de Notificagéo
Compulsdria (conforme portarias do Ministério da Saude), e selecionar o CID no prontuario
eletrénico, o sistema devera gerar perguntas para preenchimento da notificagdo pelo medico com
assinatura eletrénica. (obrigatorio)

42 Quando uma notificagéo for preenchida devera ser automaticamente enviada para o moédulo de
vigilancia para prosseguimento na investigacao epidemiologica. (obrigatério)

43.A0 finalizar um atendimento e o profissional colocar que a conduta € Retorno para Consulta
Agendada o sistema devera perguntar qual a condigdo para o retorno. Ex.: Apds realizagdo de
Exames ou Apos x Dias. Quando informado alguma dessas opgdes devera ser mostrado no cadastro
do paciente que ele possui uma solicitagéo de retorno. Também devera ser criada uma solicitagéo na
tela de agendamento de retornos, permitindo que o responsavel pelo controle faga o agendamento
deste retorno. (obrigatdrio)

44 Permitir que seja parametrizado questionarios que poderdo ser associados a solicitagdo de
exames, onde o usuario sera obrigado a responder perguntas sobre a solicitagdo de um ou mais
exames. (desejavel)

45 Permitir que seja parametrizado por especialidade quais exames devem ser solicitados juntos ao
encaminhamento. Por exemplo pra solicitar um cardiologista deve-se pedir um eletrocardiograma
junto. A tela deve alertar ao usuario sobre a solicitagcdo do exame na tela de encaminhamentos.
(obrigatdrio)

46.Permitir que seja possivel criar questionarios onde as perguntas poderdo ser texto livre,
alternativa Unica ou multipla, data, hora, niumero decima, escala de opinido, telefone, caixa de
selecao e telefone. Podendo obrigar algumas perguntas e deixar outras opcional. (obrigatério)

47.Permitir que os questionarios criados no item anterior sejam definidos para qual especialidade ira
aparecer denfro do atendimento. Ou aparecer para o médulo de Vigilancia Sanitaria ou Zoonoses.
(obrigatorio)

48.Permitir dentro do SOAP e da Escuta inicial abrir em janela modal a tela de agendamentos onde
dentro do atendimento & possivel ja agendar o paciente sem sair da tela. (obrigatério)

49 Permitir dentro do SOAP e da Escuta Inicial abrir em janela modal a ficha de Marcador de
Consumo Alimentar, onde automaticamente devera ser escolhida a ficha de acordo com a idade do
paciente. Permitindo o preenchimento sem sair da tela. (obrigatorio)

50.Possuir parametro por Unidade que defina se na Escuta Inicial o usuario podera selecionar qual o
proximo responsavel pelo atendimento SOAP do cidaddo ou se ira manter o profissional indicado
pela recepgao. (obrigatério)

51.Permitir que dentro do Atendimento SOAP seja possivel solicitar um atendimento compartilhado
para a eMulti de referéncia. Com base no layout do eSUS. (obrigatdrio)

52.Permitir que ao solicitar um atendimento compartilhado o profissional realizador receba uma
notificag@o no sistema dizendo que foi solicitado um novo atendimento compartilhado e ao clicar na
notificagdo o sistema deve abrir o atendimento solicitado com todas as informagées do solicitante.
(obrigatério)

53.Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver medicées anteriores em formato de grafico,
separados por antropometria, sinais vitais e glicemia. (obrigatério)

54.Permitir dentro do atendimento a solicitagao ver os antecedentes do paciente. (desejavel) Q
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55.Permitir dentro do atendimento a solicitagio ver os problemas e alergias do paciente. (desejavel)

56.Permitir dentro do atendimento a solicitagao ver as prescrigdes que o paciente possui em uso ou
estd em tratamento. (obrigatério)

57.Permitir dentro do atendimento a solicitagdo ver os resultados de exames do paciente.
{obrigatorio)

58.Permitir dentro do atendimento a solicitagao ver o historico do paciente (desejavel)

59.Permitir que no t ipo da conduta Agendar Consulta seja possivel agendar o paciente através de
janela modal sem que o usuario saia da tela. (obrigatoério)

60.Permitir que no tipo da conduta Agendar Consulta seja possivel enviar o paciente para a Fila de
Espera em casos de n&o haver disponibilidade de agenda. (obrigatdrio)

61.Possuir tela de faga o controle de pacientes enviados para a fila de espera com no minimo os
seguintes filiros: cidadao, equipe e tipo de atendimento. Ainda mostrar em forma de grafico a
porcentagem da origem da fila de espera e por tipo de atendimento em gréficos de pizza e barras
respectivamente. (obrigatorio)

62.Permitir que o paciente seja inserido pela tela de gestdo de filas onde devera ser possivel buscar
pelo nome do paciente, qual o tipo de atendimento que ele necessita, sendo possivel escolher entre
consulta medica, de enfermagem, odontolégica e com outros profissionais. Também deve ser
possivel inserir um motivo da inserg&o na fila. (obrigatorio)

63.Permitir que na fila seja possivel remover o paciente da fila de espera informando um motivo,
podendo escolher entre: ja foi atendido em outra unidade, atendimento ja agendado, incapacidade
de contato, mudou-se de territdrio, paciente faleceu, recusa do paciente e outros. (obrigatorio)

64.Permitir que na fila seja possivel registrar as tentativas de contato ao paciente informando a data
e hora da tentativa e o motivo podendo escolher entre caixa postal, nimero incorreto. (desejavel)

65.Permitir que na fila seja possivel agendar o paciente e que ao agendar o paciente seja removido
da lista. (desejavel)

66.Permitir que na tela de lista de pacientes seja mostrado um alerta de que existem atendimentos
que ficaram em aberto e que se n&o finalizados néo seréo faturados. E ao clicar nesta mensagem o
sistema devera listar todos os atendimentos listando no minimo os seguintes campos; status,
paciente, data e hora do atendimento, podendo o profissional abrir e finalizar. (obrigatério)

67.Permitir que na lista de pacientes aguardando consulta seja mostrado um icone respectivo a
caracteristica do paciente, por exemplo: gestante, idoso, crianga. E neste icone apresentar um sinal
de exclamacéo caso o paciente possua uma condigcdo ativa no cadastro individual, que quando o
usuario passar o mouse em cima mostrar quais condigdes este paciente possui. (obrigatorio)

68.Permitir que dentro do atendimento, no cabecgalho, seja mostrado icones que representem
condicdes do paciente com no minimo as seguintes opgdes: gestante, hipertenso, diabético e
autismo. (desejavel)

69.Permitir dentro do atendimento realizar o odontograma do paciente por sextante e quadrante.
Quando o usuario selecionar quadrante deve ser possivel informar procedimentos por quadrante e
por sextante da mesma forma. A tela deve se ajustar de acordo com o tipo selecionado.
(obrigatoério)
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70.Permitir informar no atendimento odontolégico procedimentos por arcada superior e inferior.
(desejavel)

71.Permitir informar no atendimento odontolégico se o paciente possui aparelho ortoddntico,
contengdo e se possui prétese total superior e total inferior. (obrigatério)

72.Permitir informar no atendimento odontoldgico diagnosticos por tecidos moles e duros informando
o local, caracteristicas da lesdo, CID e procedimentos. (desejavel)

73.Permitir informar no atendimento odontolégico o periograma simplificado, podendo inserir
informacgdes e procedimentos por sextante. (obrigatorio)

74 Permitir registrar os atendimentos psicossociais, informando no minimo: data do atendimento,
paciente, profissional que realizara o atendimento, se o paciente esta em situac&o de rua, se faz uso
de alcool e/ou drogas e a origem do paciente, com no minimo as opgdes: Servico de Urgéncia,
Atencao Basica, Internagdo Hospitalar e Centro Oncoldgico, conforme os critérios obrigatdrios do
sistema RAAS. (desejavel)

Agenda

75. Permitir criar agendas de atendimentos médicos informando no minimo os seguintes dados:
unidade, nome da agenda, tipo agenda com as opgdes "Interna" (que permite a realizacdo de
agendamentos da propria unidade) e "Externa" (permite que outras unidades agendem para essa),
caso seja do tipo "Externa", se a cota é de livre demanda (sendo livre demanda, as Unicas cotas que
limitara os agendamentos, sera da unidade realizadora) ou n&o (assim, além do limite diario da
unidade realizadora, cada unidade solicitante tera as cotas diarias definidas), profissional,
especialidade, sala, cotas atribuindo dias da semana e horarios e quais os procedimentos que faréo
parte desta agenda caso a agenda controle procedimentos. (obrigatério)

76. Permitir buscar uma agenda para agendar o paciente informando, unidade de salde, data,
profissional, especialidade, nome da agenda, permitindo ainda, no proprio agendamento, verificar o
histérico de agendamentos do paciente. (obrigatdrio)

77. Permitir selecionar os agendamentos de um determinado dia e realizar a transferéncia desses
agendados para outro dia que tenha vagas disponiveis. (obrigatorio)

78. Possuir rotina de parametrizagdo que possibilite aos gestores definir se um paciente sera
agendado sem o Cartdo SUS ou néo. (obrigatorio)

79. Permitir registrar a lista de espera de encaminhamentos e SADT informando no minimo: nome
do paciente, especialidade ou procedimento, profissional solicitante, unidade solicitante, prioridade,
tipo do registro (com no minimo as opg¢des: Primeira Consulta, Primeiro Retorno, Consulta
Subsequente), unidade realizadora. (obrigatério)

80. Permitir que sejam cadastrados os tipos de vaga, por exemplo: consulta, retorno, especial. Deve
ainda ser permitido informar se um tipo de vaga sera restrito ou n&o por unidade e, caso seja restrito,
somente usuarios que possuirem permisséo na unidade poder&o realizar agendamento para esse
tipo de vaga. (obrigatorio)

81. Na criacdo da agenda, devera ser possivel definir a quantidade de vagas que sera
disponibilizada para que o proprio paciente se agende através de aplicativo ou portal web, e a
quantidade de vagas que sera disponibilizada para que a unidade de salde agende o paciente.
(obrigatdrio)

82. Na criagdo da agenda deve ser possivel informar se nela sera obrigatério informar ou n&o o
local de coleta. Caso marcado essa opgdo, ao agendar o paciente o usuario sera obrigado a informar
um local para coleta do exame. (obrigatério)
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83. Devera possuir tela onde as solicitagdes de retornos oriundas do prontuério eletrénico podem
ser geridas. Podendo ser agendadas conforme solicitag&o. (obrigatério)

84. Devera possuir tela onde estardo os retornos agendados sendo possivel cancelar informando
um motivo de cancelamento. (obrigatdrio)

85. Devera possuir tela que permite a reversdo de reagendamentes, ou seja, agendamentos que
foram reagendados para outra data estes poderao ser revertidos para a data e hora de origem.
(desejavel)

86. Permitir operacdes de bloqueio total do dia da agenda e blogueio parcial por horario
discriminando o motivo. (obrigatério)

87. Permitir agendamento retroativo para consultas e exames. (desejavel)

SuUs

88. Possuir cadastro dos CIDs (Cadastro Internacional de Doencas). (desejavel)
89. Possuir cadastro do CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdes). (desejavel)
90. Possuir cadastro dos Procedimentos. (desejavel)

Farmacia
91. Possuir cadastro das unidades de medida (por exemplo: miligrama, mililitro). (desejavel)
92. Possuir cadastro das vias de administracao. (desejavel)

93. Permitir cadastrar os Materiais informando no minimo os seguintes itens: descrigdo, descrigéo
reduzida, o tipo de controle (lote e validade, somente validade, somente quantidade), forma de
apresentacdo (exemplo: comprimido, pomada), grupo (exemplo: medicamentos, vacinas), subgrupo
(exemplo: psicotropico, antimicrobiano), se pertencem & portaria 344/98, caréncia (prazo minimo
para dispensacdo do mesmo medicamento), as vias de administracdo,o codigo de barras podendo
ser usado o original do produto ou gerado pelo sistema, os medicamentos similares, os diferentes
nomes comerciais, e, ainda, deve ser possivel informar por unidade, o estoque minimo, a quantidade
maxima por dispensacgdo recomendada e a localizagdo do material informando no minimo: ©
corredor, estante e prateleira. (obrigatorio)

94.Permitir registrar as implantagdes do estoque informando as entradas iniciais, gerenciando e
impedindo que se executem movimentagdes durante essa operacao. (desejavel)

95.Permitir registrar as entradas de medicamentos informando no minimo: data da entrada, usuario
(funcionario) do sistema que registrou a entrada, setor, fornecedor, nimero da nota fiscal nédo
permitindo duplicidade do mesmo numero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota
fiscal, os materiais, o fabricante, o cédigo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP,
comprado pela prefeitura), lote e validade. (obrigatorio)

96.Permitir registrar as dispensagdes de medicamentos informando ne minimo: data da dispensagao,
usuario (funcionario) do sistema que registrou a dispensagdo, setor, paciente, profissional que
receitou o medicamento, numero da série da receita, o material (nesse, o usuario podera buscar de
forma dinamica pelo principio ativo ou qualquer nome comercial do material), tipo do material, lote,
se a entrega sera Unica ou parcelada, e, sendo parcelada, deverad informar a quantidade a ser
entregue e a quantidade de retiradas, a data prevista para inicio do tratamento. (obrigatério)

97.Ainda na dispensacdo, caso o usurio informe uma quantidade maior que a recomendada
(quantidade informada no cadastro do material), o sistema deve emitir um alerta e obrigar o usuario a
informar uma justificativa, ou bloquear, ou ndo fazer nenhum tipo de controle para essa situagao,
obedecendo assim ao que foi parametrizado no cadastro do material. (obrigatério)
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98.Ainda na dispensacgdo, deve haver a possibilidade de informar o nimero da receita meédica e,
assim, o sistema deve buscar automaticamente o paciente, os medicamentos que foram prescritos, a
unidade e o prescritor para que o usuario apenas confirme as dispensacdes. (obrigatério)

99.Ainda na dispensacdo, devera ser possivel ao informar um medicamento ter um bot&o 'ndo
atender' que ao selecionar sejam abertas opgdes com no minimo: mudou prescri¢éo, sem estoque e
recusa do paciente. (obrigatorio)

100.  Ainda na dispensagao devera ter um botdo de histérico e que mostre as dispensacdes ja
realizadas para o paciente com no minimo os seguintes dados: data, medicamento, lote, validade,
quantidade, unidade dispensadora e profissional solicitante. (obrigatério)

101.  Possuir rotina para dispensar medicamento mediante leitura do codigo de barras.
(desejavel)
102.  Permitir localizar o usuario através da leitura biomeétrica. (desejavel)

103.  Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de saude ou setores
informando no minimo: data, usuario do sistema (funcionario) gue registrou a transferéncia, setor de
origem, unidade de destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir também
que a busca do material seja realizada também pelo cédigo de barras. (obrigatério)

104.  Possuir rotina para que o usuario possa realizar a requisicdo de materiais, informando no
minimo: data e hora da requisigdo, setor solicitante, unidade e setor requisitados, os materiais e
guantidade. (obrigatdrio)

105.  Possuir tela para atendimento das requisicdes solicitadas, onde podera visualizar todas as
requisicdes que foram solicitadas para sua unidade e setor, a situagdo da solicitagdo, podendo ser:
nao atendida, atendida, parcialmente atendida ou todas, e, ainda, atender as requisi¢des, informando
a quantidade e de que lote sera enviado. (obrigatorio)

106.  Permitir registrar as doacdes de materiais recebidas nas farmacias, dando entrada no
estoque atraves dessa. (desejavel)

107.  Possuir rotina que possibilite registrar os inventarios de acerto de estoque dos materiais.
(desejavel)

108.  Possuir rotina que controle os processos judiciais de medicamentos, informando no minimo:
a data do processo judicial, paciente, vara, identificacdo do mandado, data de encerramento do
processo, motivo de encerramento, 0s medicamentos, e, para cada medicamento, se havera mais de
um entrega do medicamento, se sim, qual a data prevista para primeira entrega, quantidade de
entregas e a periodicidade, através desses dados, deve ser gerado automaticamente o
agendamento das dispensacdes, permitindo assim que o usuario possa através da tela de processo
judicial, ir para a tela de dispensacdo de medicamentos, ja com os medicamentos do processo
judicial pré-carregados, cabendo ao mesmo confirmar as dispensagdes. (obrigatério)

109.  Devera ser possivel fazer a réplica de um processo judicial existente. (obrigatério)
110.  Devera ser possivel anexar documentos dentro do processo judicial. (desejavel)

111.  Possuir rotina para encerramento do més, depois encerrado, o sistema néo devera permitir
que seja realizada nenhuma movimentagéo de estoque para o més fechado. (desejavel)

112.  Permitir o cadastro e a caracterizagdo das interagdes medicamentosas. Contendo os
campos Risco, Efeito e Precaug@o. No prontuario eletrénico se o profissional prescrever itens com
interacdo medicamentosa o sistema deve fazer o alerta em tela. (desejavel)

113.  Permitir que o proprio paciente possa consultar o saldo de medicamentos das unidades de
saude através de acesso ao portal da salide. (obrigatério)
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114.  Permitir que seja possivel cadastrar posologias padréo por material. Podendo diferenciar por
sexo e idade. Essa posologia quando cadastrada devera ser possivel utilizar essas posologias como
sugestdo durante a dispensacéo. (obrigatério)

115.  Permitir que sejam parametrizadas nas Especialidades quais medicamentos elas podem
prescrever. (desejavel)

116.  Permitir que seja parametrizado obrigar o profissional solicitante da prescrigdo de
medicamentos. Caso o parametro esteja marcado o usuario sera obrigado a informar o profissional
solicitante na dispensagdo. (obrigatorio)

117.  Permitir que seja parametrizado por material os dias de vencimento para a receita. Caso o
medicamento na receita ultrapasse os dias parametrizados devera emitir mensagem em tela ndo
permitindo a dispensagéo com aquela receita. (obrigatorio)

118.  Permitir emissao do relatério de curva ABC. (desejavel)
119.  Permitir emissao do relatorio de curva XYZ. (desejavel)

Vacinas

120. Permitir parametrizar as vacinas informando, no minimo, os seguintes campos: a vacina, dose,
a faixa etaria e, as estratégias a qual ela pertence, de acordo com os padroes do e-SUS.
(obrigatorio)

121. Permitir registrar as entradas de vacinas informando no minimo: data da entrada, usuario
(funcionario) do sistema que registrou a entrada, setor, fornecedor, numero da nota fiscal nao
permitindo duplicidade do mesmo numero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota
fiscal, os materiais, o fabricante, o codigo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP,
comprado pela prefeitura), lote e validade. (obrigatério)

122. Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de salde ou setores
informando no minimo: data, usuario do sistema (funcionario) que registrou a transferéncia, setor de
origem, unidade de destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir também
que a busca do material seja realizada também pelo cédigo de barras. (obrigatério)

123. Possuir tela para manutencao das transferéncias das vacinas que permita confirmar ou estornar
as transferéncias realizadas. (obrigatério)

124. Possuir tela da carteira de vacinacdo, possibilitando visualizar todas as vacinas que foram
parametrizadas de acordo com o e-SUS, permitindo o registro das aplicagdes, agendamentos e
registros antigos (vacinas que ja foram aplicadas no paciente). (obrigatério)

125. Permitir que na tela de carteira de vacinagdo ao registrar uma aplicagéo o operador consiga
informar reactes adversas. (obrigatdrio)

126. Permitir informar reacdes adversas que ocorreram na aplicagéo e mostrar no card de aplicagao
e histérico do paciente. (obrigatorio)

127. Possuir tela onde permita consultar os estoques de vacina por tipo e lote. (obrigatério)

128. Deve ser possivel a criagdo de agendas de vacinacao pelas unidades de salde, onde o usuario
podera definir as datas, horarios, quantidade de vagas disponibilizadas para que o proprio paciente
possa se agendar através do aplicativo ou portal web, quantidade de vagas disponibilizadas para
que a unidade de saude possa realizar os agendamentos, e as vacinas que fardo parte dessa
agenda podendo ainda criar restrigdo de idade por vacina. (obrigatorio)

129. Permitir parametrizar por Dose qual calendario ela pertence, podendo escolher entre:

Calendario Nacional, Estadual, Municipal e Outras Imunobiclégicos. E ao configurar as doses, dentro
da carteira de vacina elas deverao ser mostradas separadamente conforme parametrizado.

(obrigatério) Q
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Laboratorio

130. Possuir cadastro de tipos de materiais coletados. (desejavel)

131. Possuir cadastro dos métodos utilizados na realizagéo dos exames. (desejavel)
132. Possuir cadastro de bactérias. (desejavel)

133. Possuir rotina de parametrizacdo dos exames informando no minimo: procedimento, se ha
diferenciagdo por sexo, e, se ha diferenciagéo por idade(desejavel)

134. Possuir rotina da parametrizacdo dos preparas dos exames e permitir informar quais materiais
coletados para realizacdo do exame. (desejavel)

135. Possuir rotina que possibilite a parametrizacdo de formulas para célculo de resultados de
exames. (desejavel)

136. Permitir realizar as solicitagdes de exames informando no minimo: data, hora, unidade
solicitante e realizadora, profissional, paciente, exames (podendo solicitar por grupos, grupos esses
que poderdo ser criados pelo usuario do sistema), material coletado, local da coleta e data da coleta.
(obrigatorio)

137. Permitir registrar os resultados dos exames informando no minimo: data, hora, profissional
realizador, situacao (exemplo: improprio, aprovado), kit, observacdo, os resultados dos exames e,
apés confirmar os resultados, permitir a liberagéo dos resultados. (obrigatério)

138. Possuir rotina para que o préoprio paciente consiga visualizar e imprimir seus resultados de
exames, mediante a um link e uma chave fornecidos ao mesmo no momento da solicitacdo do
exame, assim, através desse link, o usuario devera informar seu CNS e a chave gerada no momento
da solicitagdo do exame, visualizando assim todos os exames da solicitagdo com seus estagios
(liberado, pendente, restrito). (obrigatério)

139. Permitir validar o usuario através da leitura biométrica. (desejavel)

Exames por imagem

140. Permitir realizar a parametrizacdo dos exames informando no minimo: o procedimento
(exemplo: ultrassonografia), os parametros (exemplo: braco, perna) e as sugestdes de resultado
para cada parametro. (desejavel)

141. Permitir solicitar exames por imagem informando no minimo: data, hora, unidade solicitante,
profissional, paciente e os exames. (desejavel)

142. Permitir informar resuliados dos exames fazendo com que seja possivel buscar
automaticamente dos resultados parametrizados como sugestéo ou que seja realizado livre digitaggo
e, ainda nos resultados, deve ser possivel anexar imagens. (obrigatério)

Estratégia Saude Familia (E.S.F.)

143. Permitir realizar o cadastro domiciliar e individual dos cidadaos, contendo no minimo os dados
do cadastro individual do e-SUS (ministério da saude). (obrigatério)

144. Permitir dentro do cadastro domiciliar realizar o georreferenciamento através de um mapa, que
buscara a localizag&o do domicilio com base no enderego do cidadao. (desejavel)

145. Permitir que seja possivel abrir o cadastro individual do paciente estando dentro do domicilio,
atualizar as informagdes e retornar para o domicilio, sem sair da tela. (obrigatério)

146. Permitir realizar o atendimento individual dos cidaddos contendo no minimo os campos
existentes no atendimento individual do e-SUS (ministério da saude). (desejavel)
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147. Permitir realizar o atendimento odontolégico dos cidadaos, contendo no minimo os campos
existentes no atendimento odontolégico do e-SUS (ministério da satde). (obrigatério)

148. Permitir realizar visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita domiciliar
do e-SUS (ministério da saude). (obrigatério)

149. Permitir registrar as atividades coletivas, contendo no minimo os campos existentes na ficha de
atividade coletiva do e-SUS (ministério da saude). (desejavel)

150. Permitir registrar a ficha de procedimentos, contendo no minimo os campos existentes na ficha
de procedimentos do e-SUS (ministério da saude). (desejavel)

151. Permitir registrar os marcadores de consumo alimentar, contendo no minimo os campos
existentes nos marcadores de consumo alimentar do e-SUS (ministério da salde). (obrigatério)

152. Permitir registrar as avaliagdes de elegibilidade, contende no minimo os campos existentes nas
avaliacdes de elegibilidade do e-SUS (ministério da salude). (desejavel)

153. Permitir registrar os Atendimentos Domiciliares, contendo no minimo os campos existentes nas
fichas de atendimento domiciliar do e-SUS (ministério da saude). (desejavel)

154. Permitir que seja visualizado em mapa as visitas domiciliares, cadastros domiciliares, cadastros
individuais realizados em um periodo de data, podendo ainda filtrar por unidade, profissional e CBO.
(obrigatorio)

155. Permitir definir a cor dos icones que serdo utilizados nos mapas de domicilios e pacientes.
(obrigatdrio)

166. Permitir visualizar o mapa dos pacientes por condicdo de salde, com no minimo as seguintes
condigbes: gestante, hipertenso, diabético e deficiente. Podendo filtrar por unidade e equipe.
(obrigatério)

157. Permitir visualizar o mapa do municipio com base nas informacdes dos tipos de cadastros
domiciliares. Podendo filtrar por unidade e equipe. (desejavel)

158. Possuir parametro que defina qual escala de vulnerabilidade o gestor ira trabalhar, podendo
escolher entre: Manual, onde o usuario podera por decisdo prépria entre baixa e alta. Escala de
Coelho, onde o sistema ira classificar os domicilios automaticamente conforme as condi¢cdes de
moradias e de seus moradores. E PlanificaSUS onde podera ter a EVFAM-BR como sugestao, onde
devera ser possivel responder ao questionario na visita domiciliar. (obrigatorio)

159. Permitir visualizar o mapa dos domicilios classificados por vulnerabilidade, seja ela Manual,
Escala de Coelho ou PlanificaSUS. (obrigatério)

160. Ainda sobre o item anterior, quando habilitado a escala do PlanificaSUS, os dados coletados
deverao formar graficos de monitoramento, contendo pelo menos o0s seguintes graficos:
porcentagem de resposta, porcentagem por vulnerabilidade, por pontuagéo, por agrupamento de
perguntas como, renda, cuidados com salde, familia e violéncia. (obrigatério)

Transportes
161. Possuir cadastro dos tipos de despesas, como: refeicao, hotel. (desejavel)
162. Possuir cadastro dos tipos de manutencgéo, como: troca de 6leo, alinhamento. (desejavel)

163. Possuir cadastro de rotas, informando no minimo o nome da rota e os municipios que fazem
parte dessa rota. (obrigatdrio)

164. Possuir cadastro de veiculos, informando no minimo: a descrigdo do veiculo, o tipo (exemplo:
utilitario, passeio), a montadera, a placa, o ano, o chassi, ano, a quantidade de passageiros que esse
veiculo comporta, licenciamento e se o veiculo esta ativo ou ndo. (desejavel)
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165. Possuir cadastro de motorista informando no minimo: o motorista, o nimero da CNH, e a
validade da CNH, banco, tipo de conta (conta corrente ou poupanga), numero da agéncia e conta.
(obrigatorio)

166. Permitir registrar uma viagem informando no minimo: status (agendada ou realizada), data e
hora inicial, data e hora prevista para a concluséo da viagem, setor, veiculo, motorista, rota, valor do
adiantamento, km inicial, km final, data chegada e hora chegada, pacientes e acompanhantes g, ao
informar os pacientes e acompanhantes, o sistema deve fazer a verificacdo da quantidade de
lugares, mostrando quantos ainda estéo disponiveis, quantos ocupados e a quantidade total do
veiculo, municipio de destino, tipo da despesa (exemplo: abastecimento, refeigdo), fornecedor,
numero da nota fiscal, data e valor. (obrigatdrio)

167. Possuir rotina de reservas de viagens, onde pode-se informar a data da viagem, o paciente, a
data do atendimento, qual o municipio, os acompanhantes e, ainda podera informar a situacéo ao
entrar em contato com o paciente para registrar a confirmago, informando no minimo, a data, hora,
nome do contato, observagao e a situagao (néo confirmado, confirmado, cancelado). O usuario do
sistema ainda podera realizar a alocacio dos pacientes da reserva nas viagens, assim, ao selecionar
a reserva e alocar, o sistema deve mostrar todas as viagens disponiveis para a mesma data da
reserva e mesmo local, permitindo assim ftransferir os pacientes da reserva para a viagem
automaticamente. (obrigatdrio)

168. Possuir rotina de réplica de viagem, onde deve ser possivel cadastrar um modelo de replica,
contendo no minimo: hora inicial, setor, veiculo, rota, local, municipio, dias da semana e pacientes,
e, a partir do modelo da replica, permitir gerar as réplicas das viagens, informando no minimo qual
modelo de réplica utilizara ou todos os modelos de réplica, e a data inicial e final que as viagens
serao geradas a partir da réplica. (obrigatério)

169. Permitir registrar a manutengédo de um veiculo informando no minimo: situagdo (em andamento,
concluido), data e hora da entrada, data e hora da saida prevista, setor, veiculo, km entrada, oficina,
data da saida, km proxima manutencéo, data da proxima manutengdo, itens da manutengéo
informando para cada item, a quantidade e valor. (desejavel)

170. Possuir controle de adiantamentos para cada motorista, permitindo informar no minimo: a
viagem referente ao adiantamento buscando das viagens previamente cadastradas, o tipo de
despesa (exemplo: combustivel, hospedagem), a data do adiantamento e o valor. (obrigatorio)

171. Ainda no controle de adiantamentos, permitir informas as despesas da viagem, informando no
minimo: o tipo de despesa, fornecedor, numero da nota, data e valor, permitindo ainda anexar
documento comprovante da despesa, como nota fiscal por exemplo. (obrigatério)

172. Ainda no controle de adiantamentos, permitir informar as devolugées, informando no minimo: o
tipo de despesa, a data e o valor. (desejavel)

173. Ainda na tela de adiantamentos, deve ser exibido um resumo da prestacio de contas mensal do
motorista, trazendo como padrdo o més atual, mas permitindo o usuario alterar, mostrando: total do
més adiantado, o total do més de despesas, o total do més devolvido e o saldo a devolver, e mostrar
um alerta caso haja pendéncias nos meses passados, e caso haja, deve ser possivel visualizar os
dados referente a essas pendéncias. (obrigatorio)

174. Permitir o cadastro de infracdes que sera utilizada no langamento de multas, com os seguintes
campos: descrigdo, artigo, tipo de infracdo (leve, média, grave, gravissima) o valor da infragao,
quantidade de pontos e se a infragdo esta ativa ou ndo para utilizagdo nos langamentos de multas.
(obrigatdrio)

175. Permitir o langamento de multas, inserindo no minimo os seguintes campos: data e hora da
multa, nimero do processo, auto de infragdo, qual infracdo, gravidade, desdobramento, pontos,
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valor, veiculo, prazo de recurso, status da multa (identificado, dobra, recurso ou improcedente) e
local da multa, podendo ainda colocar as observagdes que o usudrio julgar necessario. (obrigatorio)

Vigilancia Sanitaria

176. Possuir rotina para registro das licengas sanitarias, informando no minimo: o ano da licenga, o
estabelecimento, atividade econdémica, o contador, proprietario, o valor e as datas das vistorias.
(obrigatorio)

177. Possuir rotina para registrar as tarefas da vigilancia sanitaria informando no minimo: tipo da
tarefa (escolhendo entre: visita, vistorias, inspegdo de abate, acompanhamento, habite-se),

estabelecimento, situacdo do estabelecimento (buscando de um cadastro prévio realizado pelo
usuario do sistema), unidade, valor e descrigao da tarefa. (desejavel)

178. Possuir rotina que permita registrar as reclamagdes, informando no minimo: data,
estabelecimento, cidadao, e a reclamacio. (obrigatdrio)

179. Possuir rotina que permita registrar as analises de agua e alimentos, informando no minimo:
tipo de analise (entre amostra de agua e amostra de alimento), unidade de origem, unidade de
destino, descrigdo da analise solicitada, local da coleta, o resultado da analise, a conclusdo. Deve
ainda possuir controle do estagio da analise, definindo enlre: solicitado, recebido, resultado digitado,
entregue. (obrigatdrio)

180. Ter um cadastro de Vigilancia Sanitaria contendo tela de cadastro, atualizacdo e exclusdo de
empresas e profissionais auténomos, contendo: razéo social ou nome, nome fantasia, CNPJ,
telefone, e-mail, endereco, numero, complemento, bairro, contabilidade, CNAE principal, CNAE
secundarios, responsavel legal, CPF e RG do responsavel legal, responsavel técnico, conselho de
classe do responsavel de técnico, data de vencimento do alvara sanitario, status do cadastro da
empresa, observacdes, data da ultima inspecéo no estabelecimento. (obrigatério)

181. Ter uma tela que cadastre cada protocolo que as empresas ou pessoas fisicas
fizerem/solicitarem 2 Vigilancia Sanitaria, contendo os campos: Protocolo, empresa, motivo da
solicitagao, fiscal responsavel, status da solicitagdo, entrada da solicitagdo, prazo de execugio e
finalizacado da solicitago. (obrigatério)

182. Ter uma tela onde mostre os dados da empresal/pessoa fisica e todas as solicitagdes que esta
ja fez, bem como os dados e status de cada um. (obrigatério)

183. Ter uma tela que cadastre a inspecao realizada pelo fiscal no estabelecimento, onde o fiscal
alimentara os campos necessarios e através dela gerar um relatério de inspegéo, que possibilite a
assinatura eletronica no mesmo. (desejavel)

184. Ter uma tela que gere o alvara sanitario da empresa baseado na conclusdo do relatério da
inspegcao com parecer favoravel. (desejavel)

185. Ter uma tela que cadastre a produtividade do fiscal, sendo que cada fiscal lance sua
produtividade e o coordenador do setor aprove ou ndo os procedimentos realizados. (desejavel)

186. Ter um cadastro de fiscalizagéo de terrenos onde seja possivel cadastrar os terrenos com os
seguintes campos: inscricdo imobiliaria, proprietario, endereco do terreno, numero, complemento,
bairro, area do terreno, quadra, lote, enderego de envio da correspondéncia, enderego de moradia
do proprietario. (obrigatorio)

187. Possuir rotina que permita registrar as inspegdes realizadas no terreno, fazendo upload da foto,
dados do terreno e nome do fiscal. (desejavel)

188. Possuir rotina que permita gerar notificagdes baseadas nas inspegdes realizadas de terreno
sujo, inclusive gerando as etiquetas de Aviso de Recebimento. (desejavel)
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189. Possuir rotina que permita registrar manifestac&o (reinspegéo) realizada no terreno, fazendo
upload da foto, dados do terreno e nome do fiscal e parecer. (desejavel)

190. Possuir rotina que permita registrar decisdes sobre aplicacdo de multa ou arquivamento.
(desejavel)
191. Permitir assinar digitalmente as inspegdes e reinspecdes realizadas. (desejavel)

Controle Vetorial

192. Permitir que seja cadastrar as localidades por cédigo, nome, categoria nimero e nome da zona
e a situagao, sendo inativo ou ativo. (desejavel)

193. Permitir que sejam cadastrados os imoéveis para controle, onde devera conter os seguintes
campos: tipo do imdvel sendo no minimo: residéncia, comércio, terreno baldio, ponto estratégico ou
outro. O numero do quarteirdo, sequéncia do quarteirdo, lado do quarteirdo. Municipio deve vir
padrédo a cidade local, logradouro, numero, sequéncia do numero, complemento. Em um bloco
devera ser possivel colocar a quantidade de habitantes do imével e a quantidade de cdes e gatos.
(obrigatorio)

194. Permitir cadastrar os tipos de veneno. (desejavel)

195. Permitir registrar a ficha do registro diario do servigo antivetorial do PNCD. (obrigatério)

196. Permitir visualizar através de georreferenciamento a digitagao feita pelos Agentes de Endemias.
(desejavel)

Ouvidoria

197. Permitir controlar atendimentos ao cidadao: sugestdes, reclamacgdes, solicitagdes e ocorréncias.
(obrigatério)

198. Permitir tramitag&o da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores. (obrigatério)

199. Permitir informagées sobre situagdo/andamento da ocorréncia. (desejavel)

200. Permitir informar a prioridade das ocorréncias. (desejavel)

201. Permitir informacgées de Reclamacdes por Setor, Equipe e Profissional. (obrigatério)

Zoonoses

202. Possuir cadastro de animais, informando no minimo: o nome do animal, a espécie, raga, sexo,
més e ano de nascimento e com essa informacio devera calcular a idade do animal, cor, porte, o
dono devera ser buscado do cadastro de cidadaos, RA, se possui microchip, se & castrado, se é
adotavel, condicdo de salide atual, peso e se o cadastro esta ativo, e, ainda ter opgéo de visualizar o
histérico de todos os atendimentos realizados para este animal. (obrigatério)

203. Possuir no cadastro do animal um registro das vacinas aplicadas com suas respectivas doses,
data da aplicagdo e da proxima aplicagdo se necessario, o profissional que aplicou € uma
observagdo. Ao cadastrar a proxima aplicacdo e essa data for ultrapassada o sistema deve
considerar como vacina em atraso e na grid de vacinas do cadastro do animal a linha devera ficar
vermelha, sinalizando o atraso. (obrigatorio)

204. Possuir cadastro de vacinas a serem utilizadas e permitir alterar as atuais e cadastrar novas.
(obrigatorio)

205. Possuir cadastro de procedimentos a serem realizados no atendimento. (desejavel)

206. Possuir cadastro de motivos de atendimento a serem utilizados no atendimento. (obrigatorio) 9%, T
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207. Possuir rotina que permita registrar os atendimentos da zoonose, informando no minimo: a
data, o animal (buscando do cadastro realizado previamente), o profissional principal, Diagnostico,
procedimentos realizados, o motivo do atendimento, questionarios e os profissionais participantes.
(obrigatério)

208. Permitir criar agendas controlando intervalo de datas, horario e quantidade. Podendo informar
os dias da semana que serdo geradas as vagas. (obrigatorio)

209. Permitir gerar agendamento informando o dono e mostrando quais animais ele possui para
realizar o agendamento. (desejavel)

210. Permitir cadastrar denuncias relacionadas ao Servico de Controle de Zoonoses, contendo
numero do protocolo, data de entrada da dendlncia, resumo da denlncia, status, endereco e data de
encerramento. (desejavel)

211. Permitir cadastrar dados relativos ao atendimento da denudncia citada no item anterior, como:
servidor que atendeu a dentncia, data do atendimento e medidas adotadas. (obrigatorio)

212. Permitir criar agendas para controle de vagas de castragdo por exemplo. Validando o
tipo/descricdo da agenda, profissional, se gera cota em feriados, data inicial e final, periodo, horario,
guantidade e dias da semana. (obrigatorio)

213. Permitir agendar filtrando as agendas por profissional e periodo. Ao agendar deve ser buscado
pelo dono do animal e trazer quais animais ele possui. (desejavel)

UPA

214. Deve ser possivel definir por profissional e unidade, quais estagios (pré-consulta, atendimento
médico ... ) esse tera acesso, ainda definindo qual sera o estagio padrao desse profissional e se sera
exigida justificativa ou nao para o profissional acessar determinado estagio. (obrigatorio)

215. A recepcgao, ao gerar um atendimento, deve ter a possibilidade de escolher se ira gerar um
atendimento para um profissional especifico ou para uma especialidade, assim, caso escolha por
profissional, deve ser habilitado o campo para que seja escolhido o profissional e, caso escolha por
especialidade, devem ser listadas as especialidades disponiveis de acordo com o parametrizado
para a unidade em questao. (obrigatorio)

216. Na recepgao ao gerar um atendimento o usuario podera selecionar a origem deste cidadéo,
com no minimo: ambulancia, corpo de bombeiros, ESF/UBS, meios proprios, policia militar, samu e
outros. (obrigatério)

217. Permitir que ao abrir o atendimento seja possivel identificar um paciente para que ele seja
priorizado com no minimo as seguintes opgdes: gestante, lactante e autismo. (obrigatério)

218. Permitir que ao abrir o atendimento seja possivel identificar um paciente como turista caso o
enderego do paciente seja diferente do municipio. (desejavel)

219. Deve possuir tela para que o profissional possa visualizar todos os pacientes que estdo
aguardando atendimento de acordo com o estagio do atendimento ao qual cada paciente esta
alocado. Essa tela ainda deve possuir duas grades, uma mostrando os pacientes que estao
aguardando atendimento e uma outra com os pacientes que estdo aguardando reavaliacdo ainda
mostrando no topo da tela a quantidade de pacientes que estdo aguardando atendimento e a
quantidade de pacientes em atendimento. Ainda nessa tela, deve haver uma op¢&o para que o
profissional realize a chamada do paciente pelo placar de chamadas, placar esse gue fica na sala de
espera. (obrigatério)

220. A grade de pacientes que estao aguardando atendimento deve mostrar no minimo o codigo de
atendimento, paciente, idade, profissional, CBO, o tempo que o paciente esta em atendimento desde
a geracao do atendimento, e estagio. (obrigatério)
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221. A grade de pacientes deve possuir um botdo que indique os tempos de espera em cada estagio
de atendimento do cidad&o, quando ele for classificado com uma cor e esta passar do tempo do
protocolo o sistema deve trocar o icone da ampulheta para um triangulo de alerta, indicando que o
tempo do protocolo foi excedido. (obrigatério)

222. Possuir seletor de colunas onde o usuario podera escolher quais colunas da grid ira visualizar
ou nao. (desejavel)

223. Na tela que mostra os pacientes que estdo aguardando consulta, o profissional deve poder
realizar o filtro no minimo por estagio, profissional, CBO e data, e através ainda dessa tela, o
profissional deve poder selecionar o paciente desejado para realizado o atendimento. (desejavel)

224. Deve ser possivel informar uma pré-consulta para o paciente, informando no minimo: presséo
arterial, temperatura, peso, estatura, cintura, quadril, perimetro cefalico, pulsagdo, o sistema deve
calcular automaticamente o IMC (indice de massa corporea), queixa do paciente, de acordo com 0s
sinais e sintomas, o sistema deve realizar automaticamente a classificagéo de risco baseado no
protocolo de manchester, o sistema deve calcular o risco de glasgow com base nas perguntas do
protocolo oficial, escala de dor, alergias caso haja, os medicamentos em uso, e as doencgas
preexistentes. (obrigatério)

225. Na pré-consulta deve ser possivel o usuario salvar textos predefinidos para serem usados em
outros atendimentos, sendo estes plblicos ou ndo. (obrigatdrio)

226. Na pré-consulta deve ser possivel o usuario visualizar em graficos as aferigbes registradas
anteriormente no prontuario do cidad&o. (obrigatoério)

227. Na pré-consulta deve ser possivel emitir declaragdo de comparecimento para o cidadao.
(obrigatdrio)

228. Na pré-consulta deve ser possivel inserir testes rapidos que foram realizados, os testes rapidos
disponiveis para registro deverdo ser configurados atraves de parametro, os procedimentos
vinculados aos testes serdo automaticamente inseridos como realizados para o faturamento.
(obrigatdrio)

229. Deve ser possivel reclassificar o risco do paciente para um risco mais ou menor de acordo com
o julgamento do profissional. Deve conter um historico das alteragdes com no minimo os seguintes
campos: data, hora, classificagdo anterior, sinais/ sintomas, observacdo e o usuario que fez a
classificagéo. (obrigatorio)

230. No atendimento médico deve ser possivel o profissional salvar o texto do atendimento para ser
utilizado em outros atendimentos posteriores. (obrigatorio)

231. No atendimento médico deve ser possivel o profissional visualizar os dados inseridos na pré-
consulta em uma barra lateral, nessa barra lateral deve ser possivel visualizar além do sinal aferido
neste atendimento, visualizar através de graficos os sinais anteriores do prontuario do cidado.
(obrigatorio)

232. Deve ser possivel criar e emitir orientagdes ao cidadao. (obrigatorio)

233. Deve ser possivel visualizar resultados de exames do atendimento atual e todo histérico
anterior do cidadéo. (obrigatério)

234. Deve ser possivel informar a prescricdo de medicamentos, informando os medicamentos, a via
de administracdo, a dose, frequéncia e se o medicamento sera ministrado na prépria unidade de
saude ou se o paciente levara o medicamento para tomar em casa. (obrigatério)

235. Deve ser possivel informar uma férmula de medicamento, o item principal sera associado a
outros componentes gerando uma prescrigdo Unica, a via de administragdo, frequéncia, e se o
medicamento sera ministrado na propria unidade de salde ou se o paciente levara o medicamento
para tomar em casa. (obrigatério)
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b A 4

236. Quando uma prescricdo & marcada que sera ministrada na unidade o sistema devera gerar as
etiguetas no acompanhamento clinico para a equipe de enfermagem conduzir o atendimento.
(obrigatério)

237. Deve ser possivel inserir a prescricdo de um procedimento para que a enfermeira realize o
mesmo. (obrigatdrio)

238. Deve ser possivel prescrever uma dieta, informando no minimo a forma de ingestao (exemplo:
oral, enteral), e a dieta. (obrigatdrio)

239. Permitir que sejam realizados encaminhamentos para as especialidades desejadas, e que seja
possivel definir questionario ao encaminhar, podendo ser um questionario diferente para cada
especialidade (exemplo: ao encaminhar para um cardiologista, responder a questao "Existe alguma
doenca cardiaca preexistente), podendo ainda definir qual o tipo de resposta para cada pergunta
(texto curto, texto longo, alternativa unica, alternativa longa), e se a resposta e obrigatoria para que
se realize o0 encaminhamento. (obrigatério)

240. Ainda no atendimento, permitir que sejam realizadas solicitagbes de exames de laboratdrio e
imagem. Para exames de laboratério, permitir que sejam criados grupos para solicitagdo dos
exames, assim, ao solicitar esse grupo, devem ser solicitados todos os exames que pertencem a
esse (exemplo: grupo Cardiologia, que sclicita automaticamente eletrocardiograma e
ecocardiograma), e, esses grupos ainda podem ser parametrizados somente algumas unidades e/ou
CBOs, profissional, ou sendo geral, ficando assim disponivel para todas unidades e CBOs. Para
solicitagdo de exames por imagem, deve possuir a imagem de um corpo humano gue, ao clicar na
parte do corpo, deve mostrar os exames disponiveis para essa parte do corpo. (obrigatorio)

241. Possuir parametrizagado onde possa ser possivel indicar que determinados procedimentos ou
todos, ao ser solicitados por uma determinada unidade, ja preencha qual sera a unidade realizadora
dessa, ou seja, a unidade de referéncia. (obrigatoério)

242. Permitir que alguns exames ou todos, quando solicitados de uma determinada unidade para
outra especifica, esses exames ja devem estar autorizados automaticamente na central de
regulacéo, ou seja, ndo dependendo de autorizacéo pela central (exemplo: quando a UPA solicitar
exames para o laboratdrio da UPA, esses ja devem estar automaticamente autorizados, néo
dependendo da central de regulagdo). (obrigatorio)

243. Deve ser mostrado em destaque no atendimento, quando o paciente possuir alguma alergia.
(obrigatdrio)

244. Deve ser mostrado em destaque no atendimento, quando o paciente possuir alguma condi¢éo
de salde oriunda do cadastro individual. (obrigatério)

245. Deve ser mostrado em destaque no atendimento quando o total de consultas do cidad&o na
unidade for maior que 2 nos Ultimos 30 dias. (obrigatério)

246. Deve ser possivel realizar teleconsulta pelo atendimento médico, configuragéo feita através de
parametrizagZo. (obrigatorio)

247. Deve possuir botdo de acesso rapido ao histérico completo do cidadZo. (desejavel)

248. Permitir que seja emitido atestado médico comum, informando no minimo: o periodo de
afastamento ou indeterminado, e acompanhante caso haja. (obrigatério)

249, Ainda sobre o atestado, quando houver um acompanhante este podera ser inserido mediante
cadastros do sistema ou sem cadastro. Também devera ser gerado e impresso automaticamente o
atestado do acompanhante. (obrigatdrio)

250 . Permitir emisséo de licenca maternidade informando no minimo: a data inicial do afastamento e
um campo para observagio. (obrigatdrio)
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251. Permitir emissao de atestado personalizado, onde o profissional pode criar seu proprio atestado
e possuindo tags de preenchimento automatico para no minimo: o nome do paciente, CPF do
paciente, unidade do atendimento, profissional do atendimento, CPF do profissional e CRM do
profissional. (obrigatorio)

252. Permitir emissdo de atestado de COVID-19, onde deve ser possivel indicar contatos
domiciliares e estes serao impressos no formulario. (obrigatério)

253. Deve ser possivel incluir um cidaddo em observagdo, ficando este separado da grid de
atendimentos aguardando atendimento. (obrigatério)

254. Deve ser possivel inserir reavaliagdes no prontuario do cidadao, permitindo que seja registrado
todo histérico durante a permanéncia na unidade. (obrigatorio)

255. Deve haver uma tela para que a enfermagem registre a ministragcdo de medicamentos e
execugdo de procedimentos. Os medicamentos prescritos pelo médico devem estar
automaticamente disponiveis nessa tela para que a enfermagem apenas registre a ministragao,
assim como os procedimentos que o medico prescrever para que a enfermagem execute.
(obrigatorio)

256. Possuir tela para que a enfermagem registre o acompanhamento dos dados clinicos do
paciente, possuindo no minimo pressao arterial, temperatura, peso, cintura, frequéncia respiratéria,
pulsacao e glicemia. (obrigatorio)

257. Possuir tela para que a enfermagem registre a SAE (sistematizagdo do atendimento de
enfermagem) separados em abas para Exame Fisico, Diagnéstico de Enfermagem, Prescricéo e
Evolugao de Enfermagem. (obrigatério)

258. Na SAE deve ser possivel utilizar itens do protocolo NANDA-I e criar itens de um protocolo
municipal para o diagnéstico de enfermagem. (obrigatodrio)

259. No SAE os itens que forem referentes a sinais aferidos, estes devem automaticamente gerar os
procedimentos correspondentes de forma automatica para o faturamento. (obrigatorio)

260. Permitir que os atendimentos sejam assinados eletronicamente com certificado A 1 ou A3.
(obrigatorio)
261. Permitir que os atendimentos sejam assinados eletronicamente individualmente ou em lote.
(obrigatério)

Central de Regulagéo

262. Ter a possibilidade de controlar a pactuacéo das cotas mensais ou por periodo a ser definido
pelo usuario, de procedimentos por valor e/ou por tipo e, deve ser possivel ainda controlar a
quantidade e/ou valor que a unidade realizadora pode realizar por procedimento e qual valor ou
guantidade cada unidade pode solicitar. (obrigatério)

263. Ter a possibilidade de controlar as cotas por contrato, informando no minimo: nimero da
licitagao, ano, a quantidade e valor licitado, os aditamentos, informando para cada aditamento o valor
a quantidade e a data, os procedimentos da licitagdo, as unidades realizadoras e as unidades
solicitante. (obrigatorio)

264. Possuir uma tela para regular os encaminhamentos, controlando-os por estagio e contendo no
minimo os seguintes estagios: Aguardando Autorizacdo, Autorizado, Lista de Espera, Agendado,
Solicitagao Cancelada e Realizado. (obrigatério)

265. Os registros das solicitagbes de encaminhamento devem aparecem em uma lista na tela,
mostrando cada estagio em uma cor diferente, por exemplo: os registros que estiverem com o
estagio Aguardando Autorizago, aparecer na cor laranja, os que estiverem autorizados, na cor
branca. (obrigatério)
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266. Possuir uma tela para regular as SADT's, controlando-as por estagio e contendo no minimo 0s
seguintes estagios: Aguardando Autorizagao, Autorizado, Lista de Espera, Solicitagbes Canceladas e
Realizados. (obrigatorio)

267. Ao auterizar um exame de um paciente, € 0 mesmo possuir mais exames a serem autorizados,
deve ser emitido um alerta para o usuario, através desse, podera visualizar e autorizar todos os
exames do paciente que estdo aguardando autorizagdo. (obrigatorio)

268. Permitir parametrizar a posigao da fila de espera, se sera um controle geral por especialidade
ou exame. Ou na especialidade um controle por tipo de consulta e profissional, fazendo com que
dentro da mesma especialidade existam filas distintas de acordo com cada profissional de retorno.
(obrigatério)

269. Permitir ainda que seja possivel controlar a fila de pacientes por grupo. Onde o gestor
classificaria por grupos de especialidade ou exames. Por exemplo: Exames Cardiolégicos.
Englobaria Holter, Ecocardiograma, Eletrocardiograma e Teste Ergométrico. Todas as solicitagdes
para estes exames seriam ordenadas por este grupo e nao de maneira isolada por procedimento.
Para as especialidades seria semelhante, onde em vez de procedimentos os gestores poderiam criar
grupos com base em especialidades, exemplo: Grupo Neurologia onde seriam inseridas
especialidades de Neurologista e Neurologia Infantil. Seguindo a mesma logica da ordenagao da fila
de pacientes pelo grupo e ndo de forma isolada na especialidade. (obrigatodrio)

270. A posicao da fila de espera devera ser mostrada na grid da central de regulagéo, no cadastro do
paciente, portal da salde e app do cidad&o. (obrigatorio)

271. Na solicitagdo de exames de diagndstico por imagem, deve permitir ainda que o usuério
preencha uma escala regulatéria de acordo com a histérica clinica e hipdtese diagnéstica do
paciente. O preenchimento desta escala regulatéria informara uma pontuacio final que devera ser
visualizada somente pela Central de Regulagdo Municipal, auxiliando os médicos reguladores na
triagem dos exames. A escala regulatoria devera conter as seguintes informagdes onde constam trés
op¢des em cada:

* Relevancia Exame: Conclusivo, Complementar, Seguimento.
= Injuria Tecidual: Alto Risco, Moderado, Baixo Risco.

* Comorbidades: 2 ou mais, 1, nenhuma.

 Cronicidade: Aguda, Cronica - Aguda, Cronica.

* Sintomatologia: Alta, Moderada, Leve.

= Morbidade: Alta, Média, Baixa.

Segue os critérios de pontuacido de cada opgéo, onde o sistema da contratada devera realizar a
somatoria e demonstrar o resultado somente para a Central de Regulagéo Municipal: (obrigatério)

Relevancia Pontuagdo |Injuria Tecidual Pontuacdo |Comorbidades Pontuacdo
Exame
Conclusivo 3 Alto Risco 3 2 ou mais 3
Complementar |2 Moderado | 2 1 2

1 ! 1

Seguimento Baixo Risco Nenhuma
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Cronicidade Sintomatologia Morbidade

Aguda 3 Alta 3 Alta 3
Crénica — Aguda |2 Moderada 2 Média 2
Crénica 1 Baixa 1 Baixa 1
Laudos

272. Permitir registrar uma solicitagdo de TFD informando no minimo: data, paciente, acompanhante,
unidade, solicitante, profissional, procedimentos, ajuda de custo, unidade autorizadora, municipio de
destino, profissional autorizador, data da autorizag&o. (obrigatorio)

273. Ter a possibilidade de autorizar um laudo informando no minimo: data da autorizago, unidade
autorizadora, profissional autorizador e tipo com as opgdes: Unica e Continuidade, escolhendo
continuidade, deve ser gerado automaticamente trés meses para dispensacao dos medicamentos.
(obrigatério)

274. Permitir registrar solicitagdo de ostomizados informando, no minimo, os seguintes itens:
paciente, data da solicitagao, peso, altura, unidade solicitante, profissional solicitante, procedimento,
quantidade, CID principal, CID secundario. (obrigatorio)

Controles Vitais

275. Permitir registrar a declaragdo de dbito informando, no minimo: tipo (fetal ou n&o fetal), data do
Obito, hora do oébito, pessoa, local, unidade de registro, cartdrio, causas principais do obito.
(obrigatorio)

276. Permitir realizar o registro dos nascidos vivos informando no minimo: o nome, data de
nascimento, hora do nascimento, sexo, altura, peso, se ha alguma animalia, nome da mae, nome do
pai. (desejavel)

AlH

277. Permitir o registro de uma solicitagdo de AlH, contendo no minimo as seguintes informacdes:
paciente, data da internagao, unidade solicitante, principais sinais e sintomas clinicos, condigdes que
justificam a internag&o, principais resultados de provas, procedimentos solicitados, CID principal.
(desejavel)

278. Permitir a autorizagéo de uma AlH, contendo no minimo as seguintes informagdes: numero da
AlH, profissional autorizador, parecer da solicitagdo com no minimo as opgdes: Autorizada e
Negada; e a data da autorizagao. (obrigatorio)

Alto Custo (LME)
279. Permitir a solicitar a LME dentro do atendimento médico seguindo o laudo oficial do ministério
da saude. (obrigatdrio)

280. Permitir que ao imprimir a LME também seja impresso o receituario para os meses de
tratamento do paciente conforme prescrigao, posologia e quantidade informadas no laudo.
(obrigatorio)
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281. Permitir replicar um laudo anterior com as mesmas informacgées alterando apenas a data e
solicitante se necessario. (desejavel)

282. Permitir gerar as dispensagdes com base nos meses do laudo. Estas também deverdo permitir
além da dispensacao, o cancelamento destas informando um motivo. (obrigatério)

283. Permitir registrar informagdes no laudo do cidad&o como a auséncia de exames, receituarios
dentre outros, para fins de documentagéo durante todo processo. (obrigatério)

Controle de Ordem de Servigo

284. Permitir a criacdo de servicos que serdo realizados. Podendo inativa-los quando necessario.
(desejavel)

285. Permitir criar solicitagdes de servigos podendo informar qual setor, subsetor, material,
quantidade, servigo e o tipo. Os tipos ser&o Rotina e Unica, onde o tipo rotina sera sempre mostrado

para que o usuario faga a execugdo do servigo e o tipo (nica serd mostrado apenas uma Unica vez e
apods realizado ou rejeitado ndo sera mais mostrado. (obrigatdrio)

286. Permitir que o usuario execute ou rejeite os servigos pré-definidos. Em caso de rejeicdo, o
usuario devera informar um motivo. (obrigatorio)

Controle de Patrimdnio

287. Permitir cadastrar materiais que s&o controlados por patriménio, podendo inativar este material
posteriormente. (obrigatoério)

288. Permitir cadastrar motivos de baixa de patrimonio. (obrigatério)

289. Permitir controlar patriménios informando no minimo os seguintes campos: material, data de
recebimento, numero de patrimdnio, valor, responsavel do objeto, responsavel pelo recebimento.
(obrigatdrio)

290. Permitir fazer as baixas dos patriménios informando a data e o motivo da baixa. (obrigatorio)

Mensagens

291. Permitir o cadasiramento de mensagens com a possibilidade de anexar arquivos de acordo com
o tamanho e extensdes pre-definidas nos parametros, possibilitando sua veiculagéo para um Unico
usuario, para um grupo de usuarios, para usuarios que possuam o papel especificado ou para todos.
(obrigatério)

292. Permitir no cadastramento das mensagens, informar a data e hora de envio, ou seja, a partir de
que data e hora a mensagem sera disparada para os destinatarios selecionados, bem como a data e
hora do vencimento dessa mensagem. (obrigatorio)

Chat Interno

293. Devera possuir tela onde os operadores do sistema poderdo iniciar um chat com outro usuario
do sistema, bem como anexar arquivos e um botdo para limpar a conversa. (obrigatoério)

Utilitarios

294. Possuir rotina de criagdo de papeis de usuarios, permitindo criar um papel e informar quais os
menus que esse determinado papel tera acesso. (obrigatorio)

295, Permitir atribuir a esse papel varios usuarios (login). (desejavel)
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296. Possuir rotina de parametrizagdo do sistema, que controle no minimo: a quantidade de
tentativas que o usuario pode realizar no login do sistema até que seja bloqueado, tempo de
expiracao da sesséo, ou seja, depois de quantos minutos sem atividade no sistema sera expirada a
sessao do usuario, qual o tamanho minimo que o usuario pode colocar para uma senha (quantidade
de caracteres), definir qual o tamanho méximo em MB (megabytes) dos anexos das mensagens,
definir quais extensdes de arquivos poderdo ser anexadas as mensagens. (obrigatério)

Parametros

297. Possuir parametro para que seja definida a quantidade de dias anteriores para atendimento,
permitindo gue sejam inseridos atendimento de acordo com a quantidade de dias retroativos
informados nesse campo contando a partir da data atual. (obrigatério)

298. Possuir parametro para que possa ser definido se os codigos dos materiais no cadastro seréo
sequenciais automatico ou informado pelo usuario. (desejavel)

209. Permitir que seja parametrizado por unidade de salde, a emiss&o ou n&o de alerta, se o
municipio do paciente que esta recebendo o medicamento € o mesmo municipio da unidade que
esta entregando. (obrigatorio)

300. Permitir definir, depois da classificagdo de risco, quem tera mais prioridade entre crianga, idoso
80 anos, idoso, deficiente e gestante, autismo, mobilidade reduzida e doador de sangue.
(obrigatorio)

301. Permitir que seja parametrizado para cada especialidade, o que sera feito caso encaminhe para
outra ou para a mesma especialidade, podendo definir para cada uma se: encaminhar livremente, se
bloqueia ou se exige uma justificativa. (obrigatdrio)

302. Permitir que seja parametrizado se sera possivel ou n&o realizar agendamentos com data
retroativa. (obrigatério)

303. Possuir parametro para que seja definido se sera ou n&o controlado o estoque de vacinas.
(obrigatério)

304. Possuir parametro que faga a contagem da posic&o da fila de espera por unidade e profissional
e especialidade. (obrigatério)

305. Possuir parametro que faga o controle de numeros de prontuarios por unidade ou geral.
(desejavel)

306. Possuir parametro que defina por especialidade quais especialidades estarédo liberadas para
solicitagdo no encaminhamento. (obrigatério)

307. Possuir parametro que defina por especialidade quais procedimentos estdo liberados para
solicitagao nos exames. (obrigatorio)

308. Possuir parametrizagéo que defina vencimento das solicitagdes, por exemplo uma solicitagéo
autorizada com 30 dias sem realizagao deve ser automaticamente cancelada com um motivo e
horario padréao de verificagio informados pelo gestor. Onde todo dia no mesmo horério o sistema
deve verificar todas as solicitagdes com essa parametrizagdo e cancelar com o motivo indicado. O
periodo de dias deve ser parametrizado por exame. (obrigatério)

309. Possuir parametrizag@o por procedimento que defina se o mesmo ira controlar quantidade
maxima ou n&o fornecida na tabela sigtap. (obrigatério)

310. Possuir parametrizagdo de cancelamento automatico de procedimentos e especialidades.
Podendo habilitar ambos ou apenas um destes. Quando habilitado, deve ser colocado a cada
quantos dias deverd ser feita a verificagio, o motivo do cancelamento automatico e o que sera feito
com a guia, se cancela ou mantém na fila de espera. (obrigatorio)
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311. Possuir parametrizacdo que permita o gestor das salas de vacina decidir se ira controlar
estoque ou nao. Quando marcado, o usuario podera utilizar a carteira de vacina sem informar um
imunobiolégico com estoque, fazendo a digitagdo do lote e validade de maneira manual.
(obrigatorio)

312. Possuir parametro que permita autenticar o usuario acessar com a biometria. (obrigatério)

313. Possuir parametro que permita autenticar o usuario acessar com reconhecimento facial.
(obrigatério)

314. Possuir parametro que permita o usuario acessar com CPF/CPNJ. (desejavel)
315. Possuir parametro que permita o usuario acessar com o e-mail. (desejavel)

316. Possuir parametro que habilite o envio de e-mail com link de recuperagdo de senha para o
usuario. (obrigatoério)

Relatérios

317. Possuir relatério de atendimentos por paciente e unidade, podendo filtrar no minimo por: uma
unidade especifica ou todas e um periodo de data, mostrando como resultado no minimo uma
quebra por unidade, dentro dessa quebra por data, os pacientes com suas respectivas datas de
nascimento, nome da m&e e nome do pai e um totalizador por dia, um por unidade e um total.
(obrigatdrio)

318. Possuir um relatério de balancete dos medicamentos, podendo filtrar no minimo por um
intervalo de datas (inicial e final), unidade, material e, mostrar como resultado, no minimo, quebrando
por unidade, o saldo anterior a data inicial do filtro, o total de entradas no periodo, a quantidade de
saidas no periodo e o saldo final, esses resultados por medicamento. (obrigatério)

319. Possuir um relatério de vacinas aplicadas, podendo filtrar no minimo por vacina, unidade e
intervalo de data (inicial e final), e, mostrando como resultado por vacina, os pacientes que a
receberam, a data e unidade que realizaram a aplicagdo, um total de aplicagdes por vacina e um
total geral de todas as vacinas aplicadas no periodo. (obrigatoério)

320. Todos os relatérios deverdo permitir exportar no minimo os seguintes formatos: xls, pdf e txt.
(obrigatorio)

Dispositivos Moveis

321. Permitir realizar o cadastro individual dos cidad&os, contendo no minimo os dados do cadastro
individual do e-SUS definidos pelo ministério da salude. (obrigatério)

322. Permitir realizar o cadastro domiciliar, contendo no minimo os campos do cadastro domiciliar do
e-SUS definidos pelo ministério da salude e permitindo informar a composicdo familiar desse
domicilio. (obrigatério)

323. Permitir cadastrar a visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita
domiciliar do e-SUS. (obrigatério)

324. Permitir realizar a digitagdo da ficha de Controle Vetorial pelos Agentes de Endemias.
(obrigatdrio)

325. Permitir utilizacdo do aplicativo com ou sem conex&o com a internet, podendo realizar o envio
dos dados que foram inseridos no dispositivo para o servidor, realizando controle de duplicidade dos
dados e, quando trabalhando off-line, ao realizar a sincronizagéo dos dados que foram coletados, o
sistema deve considerar os dados do registro mais recente. (obrigatorio)

326. Permitir que, guando trabalhando off-line, sejam carregados no dispositivo, todas as familias
referenciadas ao agente de salde que trabalhara off-line. (obrigatério)
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Dispositivos Méveis para o Cidadao
327. Possuir aplicativo mével para Android e 10S. (obrigatério)

328. Deve ser possivel o proprio cidaddo realizar e/ou cancelar os agendamentos de consultas
selecionando a especialidade, profissional, a unidade a data e hora da consulta. O municipio devera
poder escolher se a especialidade é regulada ou n&o, assim, caso seja regulada, para que o cidadao
possa se agendar para essas especialidades, o usuario devera possuir a solicitagdo autorizada pela
central de regulacéo. (obrigatério)

329. Deve ser possivel o préprio cidaddo realizar e/ ou cancelar os agendamentos de exames e
cirurgias, selecionando o procedimento, profissional, a unidade a data e hora, desde gue possua a
solicitacdo autorizada pela central de regulagao. (obrigatério)

330. Deve ser possivel o proprio cidaddo realizar e/ ou cancelar os agendamentos de vacinas,
selecionando a vacina, a unidade, a data e horario. (obrigatério)

331. Para realizar o cancelamento de qualquer agendamento, o cidadéo devera informar o motivo do
cancelamento. (obrigatorio)

332. O cidaddo deve receber uma notificagdo alertando sobre o agendamento em uma quantidade
de dias anteriores ao atendimento definido pelo municipio. (obrigatorio)

333. Deve ser possivel a realizagdo de consulta do saldo de medicamentos nas unidades de salde
pelo cidadao dos medicamentos definidos que podem ser consultados pelos cidadaos. (obrigatério)

334. Deve ser possivel que o cidaddo consulte sua posicéo na lista de espera (exemplo: 19 2° s
de consultas, exames e cirurgias. (obrigatério)

335. Quando o paciente for chamado no placar de chamadas para atendimento, deve também
receber uma notificagéo através do aplicativo informando-o sobre a chamada para o atendimento.
(desejavel)

336. Permitir que o paciente consulte seu histérico de atendimentos constando no minimo: Data,
Hora, Unidade, Profissional e Especialidade. (obrigatério)

337. Permitir que o paciente consulte seu histérico de vacinas, podendo exibir todos os registros ou
somente as atrasadas. (obrigatoério)

338. Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagéo ao cidad&o apds qualquer atendimento
que ele tenha recebido tanto na rede propria quanto agendado via central de regulagdo; esta
pesquisa de satisfagcdo deve refletir as acdes pelas quais o usuario passou (ex.. recepgio, consulta
médica e farmacia) e que, a partir das pesquisas de satisfagéo respondidas, seja possivel monitorar
o indice de satisfacdo geral, satisfagéo por unidade de atendimento e satisfagéo por profissional.
(desejavel)

Portal

339. Devera possuir um portal da satde, onde o proprio paciente podera realizar seu agendamento
tanto de consulta, vacinas e exames, desde que o exame esteja autorizado, podendo escolher no
minimo a data do atendimento, o horario e o profissional. (obrigatério)

340. O proprio paciente poderé consultar o saldo de medicamentos das unidades de salde.
(obrigatdrio)

341. O paciente, através do portal, podera visualizar qual sua posicéo na fila de espera, tanto de
encaminhamento, como para exames e cirurgias. (obrigatorio)

342. Permitir que o paciente consulte seu histérico de atendimentos constando no minimo: Data,
Hora, Unidade, Profissional e Especialidade. (obrigatdrio)
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343. Permitir que o paciente consulte seu histérico de vacinas, podendo exibir todos os registros ou
soimente as atrasadas. (obrigatorio)

344. Possuir parametro que defina se sera mostrado o saldo dos medicamentos publicados ou
apenas a lista com o nome dos medicamentos. (desejavel)

345. Possuir parametro que defina se na lista de medicamentos sera mostrado o saldo consolidado
ou por lote e validade. (desejavel)

346. Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao cidaddo apos qualquer atendimento
que ele tenha recebido tanto na rede propria quanto agendado via central de regulagéo; esta
pesquisa de satisfagéo deve refletir as acdes pelas quais o usuario passou (ex.: recepcao, consulta
medica e farmacia) e que,a partir das pesquisas de satisfagio respondidas, seja possivel monitorar o
indice de satisfagdo geral, satisfag@o por unidade de atendimento e satisfagdo por profissional.
(desejavel)

Integracdes

347. Possuir rotina para exportag&o dos dados para o BPA Magnético e/ou SIA. (obrigatdrio)

348. Possuir rotina para digitagéo e exportagéo dos dados da APAC. (obrigatdério)

349. Permitir reapresentar produgéo conforme Portaria MS N° 1.110, de 11 de Novembro de 2021.
(obrigatdrio)

350. Possibilitar a importagao dos dados do CNES, importando no minimo: as unidades, os
profissionais e as equipes dos E.S.F. (obrigatorio)

351. Possuir rotina de importagdo automatica dos dados do SIGTAP mensal, sem que o usuario
precise fazer download e importagdo do arquivo manualmente. Todas as importacdes das
competéncias importadas devem ser mantidas no sistema, para que em caso de digitagcbes
retroativas o sistema faga a validagdo na competéncia de origem e nédo a atual. (obrigatdrio)

352. Possuir rotina para exportagéo dos dados para o RAAS. (obrigatério)

353. Possuir rotina para que sejam exportados os dados da farmacia para o BNAFAR. (obrigatério)
354. Possuir rotina para que sejam exportados os dados para o0 e-SUS. (obrigatorio)

355. Possuir rotina para importagéo dos pacientes do cartdo SUS. (obrigatorio)

356. Possuir integragado a RNDS para envio das vacinas de rotina e campanha. (obrigatorio)

357. Possuir integragdo a RNDS para o RIRA. (obrigatério)

358. Possuir integragio a RNDS para o SUS Digital. (obrigatério)

359. Possuir integragao a RNDS para envio do Registro de Atendimento Clinico (RAC). (obrigatério)
360 . Possuir integragdo gue permita o usuario importar o arquivo do PBF fornecido pelo SISAB e
apds importar o sistema devera mostrar ao usuario os cidadaos que foram removidos, incluidos e

ndo encontrados no arquivo. A remogao dependera da agido do usuario em selecionar o parametro.
(obrigatorio)
361. Possuir gerenciamento de Grupos de Condigdes Prioritarias, com funcionalidades para

inclusdo/exclusdo de CIDs e CIAPs, criagdo de novos grupos e validagio de duplicidade com alertas
ao usuario. (obrigatério)

8 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugado consiste na contratagdo de empresa especializada para disponibilizagéo de licenga de
uso, por prazo determinado, de sistema informatizado de Gestdo em Saude, em plataforma web e
hospedado em ambiente de computagdo em nuvem, incluindo servicos de implantagéo,
parametrizagao, migragdo e conversdo de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico
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continuado, manutencéo corretiva, legal e evolutiva e hospedagem do ambiente tecnolégico durante
toda a vigéncia contratual.

O sistema devera funcionar de forma totaimente integrada, permitindo a gestdc administrativa e
operacional da Diretoria Municipal de Salde e contemplando, entre outros, os seguintes moédulos:

* Cadastro de cidadéos e prontuario eletrénico;

* Agendamento e gestéo de filas;

* Regulacédo e encaminhamentos;

« Atendimento médico, de enfermagem, odontolégico e multiprofissional;
« Farmacia e assisténcia farmacéutica;

* Imunizacgao;

« Laboratorio e exames de imagem;

* Estrategia Saude da Familia - e-SUS APS;

* Transporte sanitario;

* Vigilancia Sanitaria;

« Controle Vetorial;

» Quvidoria;

« Zoonoses;

* Relatdrios gerenciais, indicadores e integracao de informacgdes.

A solugao devera operar integralmente em ambiente web, dispensando instalagéo de aplicativos nas
estacdes de trabalho, garantindo segurancga das informagdes, controle de acesso, rastreabilidade
das operagdes, integragdo entre os modulos e disponibilidade continua dos servigos.

9- MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execugéao contratual ocorrera de forma integrada e continua, compreendendo as seguintes etapas:
Fase 1 - Implantagao

A contratada devera realizar a instalagdo, parametrizagdo, configuragdo e disponibilizacdo do
sistema em ambiente de producgdo, promovendo as adequacdes necessarias ao funcionamento das
rotinas da Diretoria Municipal de Saude.

O prazo maximo para implantagéo sera de ate 30 (trinta) dias, contados da emissdo da Ordem de
Servigo.

Fase 2 - Converséo e Migragao de Dados

A Contratante disponibilizara a Contratada, juntamente com a emisséo da Ordem de Servigo de
implantag&o, arquivo de dump da base de dados do sistema de Salde atualmente utilizado pelo
Municipio, hospedado em nuvem e gerenciado pelo SGBD PostgreSQL, com volume aproximado de
8 GB.

A conversdo e migragdo compreenderdo até 5 (cinco) anos de informagdes histdricas e serdo
concluidas dentro do prazo maximo de implantagao previsto neste Termo de Referéncia.

Apds a migracéo, a Contratada e a Contratante verificardo conjuntamente se os cadastros e os
historicos foram transferidos corretamente para o novo sistema, conferindo as quantidades de
registros e a correspondéncia das informagdes com a base original disponibilizada. As

inconsisténcias identificadas serdo registradas para tratamento e, concluida a conferéncia e Q
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solucionadas as pendéncias relativas @ migragao, a Contratante formalizara o aceite dos dados
migrados.

Fase 3 - Capacitacio de Usuarios

A Contratada devera ministrar treinamento aos usudrios designados pela Diretoria Municipal de
Saude, em quantidade estimada de até 94 (noventa e quatro) usuérios, com carga horaria minima de
4 (quatro) horas e maxima de 40 (quarenta) horas, conforme necessidade operacional.

Fase 4 - Operagao Assistida

Apds a implantacéo, devera ser realizada operacéo assistida pelo periodo minimo de 05 (cinco) dias
uteis, objetivando o acompanhamento da utlizagdo do sistema, esclarecimento de duvidas e
correcao de eventuais inconsisténcias operacionais.

Fase 5 - Suporte e Manutengéo

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera disponibilizar:

» Atendimento em dias Uteis, das 08h as 18h;

« Sistema de abertura e acompanhamento de chamados;

* Atendimento remoto;

* Atendimento por e-mail e chat;

* No minimo uma visita t&cnica presencial mensal & Diretoria Municipal de Saude;
+ Atualizagdes legais, corretivas e evolutivas do sistema.

Atendimento e tratamento dos chamados

O suporte técnico remoto sera prestado nos dias Uteis, das 08h as 18h, horario de Brasilia, mediante
canais que permitam o registro, a identificagdo e o acompanhamento dos chamados.

Os chamados ser&o classificados conforme o impacto efetivo na operacéo:

Prazo maximo para primeiro Prazo maximo

Criticidade Caracterizacao y -
atendimento para solucao

Paralisacdo da solugdo ou de
funcionalidade essencial que
impega os atendimentos, sem
alternativa operacional segura.

Critica Até 4 horas uteis Até 2 dias uteis

Falha grave que comprometa
atividade relevante, com
Alta possibilidade de continuidade Até 8 horas uteis Até 4 dias lteis
mediante alternativa operacional
segura,
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I Falha em funcionalidade

Média especifica, com lmpai:to limitado

e sem paralisagéo dos
atendimentos.

Até 1 dia util Até 7 dias Uteis

Duvidas, orientagdes ou falhas
de baixo impacto que nao
impegam as atividades
essenciais.

Baixa

Até 2 dias Uteis Até 10 dias uteis

Os prazos serdo contados a partir do registro do chamado, exclusivamente dentro do horario de
suporte. Chamados registrados fora desse horario terdo sua contagem iniciada na abertura do
periodo seguinte de atendimento.

O primeiro atendimento deverd compreender a analise inicial por profissional habilitado, a
confirmacao da criticidade e a informagéo das providéncias a serem adotadas. Mensagens
automaticas de recebimento néo serfo consideradas primeiro atendimento.

O prazo de soluglo sera contado desde a abertura do chamado, e nao a partir do primeiro
atendimento. Nas ocorréncias criticas, sera admitida solug&o proviséria para restabelecer a
operacdo, desde que preserve a seguranga, a integridade dos dados e as funcionalidades
essenciais, permanecendo exigivel a corregéo definitiva no prazo estabelecido.

A suspensdo da contagem somente seré admitida quando a continuidade do atendimento depender
de informagao, acesso ou providéncia indispensavel da Contratante, mediante registro da solicitacdo
e validagao da fiscalizagdo. A contagem sera retomada assim que a pendéncia for resolvida.

A classificacsio do chamado podera ser revista pela fiscalizago conforme o impacto comprovado da
ocorréncia. A Contratada no podera reduzir unilateralmente sua criticidade.

Solicitacdes de novas funcionalidades ou alteragdes de escopo nao serdo tratadas como falhas
corretivas e dependerdo das condigdes previstas no contrato. Essa distinggdo n&o afastara o
cumprimento de requisitos originalmente contratados.

O descumprimento dos prazos de primeiro atendimento ou de solugdo dos chamados sujeitara a
mensalidade aos seguintes abatimentos:

a) chamado de criticidade critica ou alta: 0,5% por chamado em desconformidade;
b) chamado de criticidade média ou baixa: 0,2% por chamado em desconformidade.
Para aplicag&o do item anterior, observar-se-a:

a) o mesmo chamado sera contabilizado uma unica vez em cada periodo mensal, ainda que sejam
descumpridos mais de um dos prazos aplicaveis;

b) chamados referentes & mesma falha e ao mesmo periodo serdo agrupados como uma Unica
ocorréncia;

c) chamados pendentes que permanecam fora do prazo poderdo ser considerados nas medicdes
subsequentes, enquanto persistir o descumprimento;

d) as glosas por prazos de atendimento e solugao ficaréo limitadas a 5% da mensalidade.

Antes da consolidagéo, a fiscalizagdo comunicard a Contratada as ocorréncias identificadas, os
calculos e as glosas propostas, concedendo prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de
justificativas e documentos comprobatérios.
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As justificativas serdo apreciadas pela fiscalizagao em decisdo fundamentada. As glosas
reconhecidas serdo consideradas na medicdo e no pagamento da competéncia correspondente.

As glosas constituem ajustes do pagamento & qualidade e a execugéo efetivamente verificadas. Sua
aplicagdo nao substitui o procedimento proprio de apuragéo de infragbes e aplicagéo de sangdes
previstas no edital e no contrato.

10 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e fiscalizagdo do contrato serfo exercidas por servidor formalmente designado pela
Diretoria Municipal de Salde, observando-se as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

Compete ao gestor do contrato:

| - Acompanhar a execugao contratual;

| - Fiscalizar a qualidade dos servigos prestados;

llI-Verificar o cumprimento dos prazos de implantag&o, treinamento e atendimento dos chamados;
IV - Atestar a efetiva prestagéo dos servicos para fins de pagamento;

V - Registrar ocorréncias, notificagdes e eventuais irregularidades;

VI - Propor aplicagdo de penalidades quando constatado descumprimento contratual.

A contratada devera manter responsavel técnico habilitado para interlocugdo permanente com a
Administragdo Municipal.

11 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A medicao dos servicos ocorrerd mensalmente, mediante verificacéo do efetivo funcionamento da
solugéo contratada, compreendendo:

» Disponibilidade do sistema;

* Prestagio dos servigos de suporte técnico,

« Realizag&o das manutengdes necessarias,

« Disponibilizagio das atualizagbes legais e tecnologicas,

- Atendimento das demandas operacionais da Diretoria Municipal de Saude.

Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo gestor do contrato.

Os servicos de implantacéo, parametrizagéo, migragéo/conversdo de dados, treinamento serao
remunerados em parcela Unica, apés sua efetiva execugdo, homologagéo e emissao do Termo de
Conclusdo da Implantagéo, observadas as disposicdes do item 5.2.

A licenca de uso, hospedagem, suporte e manutengao serao remunerados mensalmente, pelos
valores unitarios contratados, conforme os periodos efetivamente prestados e atestados, a partir da
conclusdo de todas as fases de implantagdo e da assinatura do Termo de Implantagéo pela
Contratante, observada a efetiva disponibilizagéo e funcionamento da solugéo;

12 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A contrataco sera realizada mediante Pregdo Eletronico, do tipo Menor Preco Global, nos termos da
Lei Federal n® 14.133/2021.
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Poderao participar empresas especializadas na prestagédo de servigos de licenciamento de sistemas
informatizados de gestdo publica em saude que comprovem:

» Habilitagao juridica;

» Regularidade fiscal e trabalhista;

* Qualificagdo econémico-financeira;

« Qualificagdo técnica compativel com o objeto.

Sera exigida Prova de Conceito da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
observadas as condigées do item 6 deste Termo de Referéncia. A aprovagcdo dependera do
atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos previamente selecionados como obrigatorios no
Anexo — Roteiro para Prova de Conceito.

13 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor previamente estimado da contratacdo devera ser levantado pelo setor de compras nos
termos das atribuicdes previstas no art. 34, inc. |, da Lei Complementar Municipal n® 094/2023.

item

—_— .
'Unidade Quantidade

| e U . B e T

Implartacdo e treinamento do sistema _jUnidade |01

Licenca de usc do seftware de Gestao em Saude Més 112

14 — VIGENCIA DA CONTRATAGAO

O prazo de vigéncia da contratagéo € de 12 (doze) meses contados a partir da data indicada pela
Contratante na Ordem de Servigo, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts.
105 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

15 - ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratag@o correrdo por conta das dotagdes orgcamentarias
consignadas no orgamento vigente da Diretoria Municipal de Saude, observadas as classificagbes
programaticas e fontes de recursos proprias.

A contratagdo possui compatibilidade com o Plano Plurianual - PPA, com a Lei de Diretrizes
Orgamentarias - LDO e com a Lei Orgamentaria Anual - LOA, atendendo aos requisitos de
planejamento e responsabilidade fiscal.

Novais/SP, 16 de outubro de 2026

erm j.o,pleec iw»

RENATO ORTEGA CRUZ
Diretor Municipal Adjunto de Saude

Q

DEISE CLAUDIA ZANINI ALONSO
Diretor Mumé\jipal de Satde
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ANEXO - ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO
SISTEMA INFORMATIZADO DE SAUDE WEB - ITENS OBRIGATORIOS

A Prova de Conceito dos Sistemas tera como objetivo garantir que a licitante vencedora deste certame atenda 100% dos itens do sistema relacionados como itens obrigatérios
para a demonstragdo do sistema. Os itens da prova de conceito relacionados como obrigatérios constam aproximadamente 70% dos itens exigidos no Termo de Referéncia, dessa
forma o Sistema (software) sera submetido a verificagéo técnica para avaliacio de seu atendimento, observando que os itens relacionados como desejavel que constam no Termo
de Referéncia e ndo foi exigido na Prova de Conceito deverdo ser entregues durante o periodo de implantagao, sendo realizado obedecendo ao seguinte tramite:

a. Apos a fase de habilitacdo, a sessdo sera suspensa e a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada, por meio do sistema eletronico do certame, para
realizagdo da Prova de Conceito, assegurada antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis entre a comunicacao oficial e o inicio da demonstragdo.

b. A demonstragéo sera realizada item a item, conforme a ordem sequencial dos quesitos estabelecidos no Anexo - ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO, dentro de cada
sistema avaliado.

c. A demonstragao técnica (Prova de Conceito) sera realizada exclusivamente pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, observando-se os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia, ndo sendo adotada pelo Municipio a inversao das fases prevista no § 1 ° do art. 17 da Lei Federal n® 14.133/2021.

d. A andlise e o julgamento da Prova de Conceito seréo realizados por Comissao Técnica de Avaliagdo, composta por servidores da Diretoria Municipal de Saude, especialmente
designados por meio de Portaria expedida pela autoridade competente, competindo @ Comissao verificar o atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos no Anexo - Roteiro para
Prova de Conceito e emitir parecer conclusivo acerca da aprovacgéo ou reprovacao da solugcao apresentada. Toda demonstragdo sera conduzida pela licitante através da utilizagao de
equipamentos préprios;

e. O(s) profissional(is) da empresa que fara(ao) a demonstragao devera(ao) estar credenciado(s) para o fim especifico de demonstracéo;

f. Os itens deverdo ser demonstrados com a execugao de suas rotinas no proprio sistema, ndo sendo aceito apenas mengao ao item, apresentagéo de telas com indicagdes sem o
devido processamento do exigido nas descrigdes, sob pena de nao atendimento.

g. O critério de aceitabilidade de atendimento da apresentacao técnica sera de 100% dos itens relacionados como obrigatérios do sistema, observando que o nao cumprimento
ensejara a desclassificagéo da licitante;

h. Sera lavrada ata dos atos relativos a Prova de Conceito, facultando aos demais licitantes interessados apresentar apontamentos ao final da demonstragéo. Essas manifestactes
terdo carater subsidiario e ndo produzirdo efeito automatico de aprovagdo ou desclassificagdo. Cabera exclusivamente a Comiss@o Técnica aprecia-las mediante avaliagdo
fundamentada, vinculada aos requisitos e critérios previamente estabelecidos no roteiro, vedada a introdugio de novas exigéncias.

i.Todas as despesas dessa apresentagdo, bem como as demais incorridas na fase de proposta, correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito & indenizagao,
reembolso ou compensacao,

j- A aprovagao na Prova de Conceito dependera da demonstracéo do atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos previamente selecionados como obrigatérios no Anexo —
Roteiro para Prova de Conceito.

k. A licitante que atender integralmente aos requisitos obrigatorios do roteiro sera considerada aprovada nessa etapa, prosseguindo-se com os demais atos do certame. O nao
atendimento de qualquer desses requisitos ensejara sua desclassificagdo, mediante julgamento fundamentado da Comissdo Técnica, com convocagdo da licitante subsequente,
observada a ordem de classificagao.

|. Os requisitos classificados como desejaveis e nao integrantes do roteiro obrigatério nao constituirdo critérios eliminatérios na Prova de Conceito, permanecendo obrigatéria sua
disponibilizacdo durante a implantagé@o, nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A realizagdo da Prova de Conceito observara as condigdes estabelecidas nos itens 6 e 6.1 do Termo de Referéncia, inclusive quanto a antecedéncia da convocagéo, realizagao
presencial, duracdo, horarios, base de demonstracao, integragbes externas e tratamento das intercorréncias. Somente os requisitos relacionados neste roteiro como obrigatérios
constituirdo critérios eliminatérios nessa etapa.

Fones: 17 3561-1180 / 3561-1181
Rua Major Jo&o Batista Novaes, 466 — Centro — CEP. 15.885-000 — Novais — SP
saude@novais.sp.gov.br




MUNICIPIO DE NOVAIS
Estado de Sao Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

REQUISITOS OBRIGATORIOS

=1l
ttem | Modulo / Segao | Requisito obrigatorio | Atende } Néo atende
REQUISITOS TECNICOS GERAIS | 5 ITENS OBRIGATORIOS
Requisitos Técnicos O sistema e todos os seus modulos deveréo ser construidos em linguagem compativel com o ambiente WEB e acessados via navegadores como
12 Enei Microsoft Edge, Firefox ou Google Chrome. Nao serdo admitidos softwares desenvolvidos com interface em modo caractere ou desktop que funcionem na O O
WEB através de emulagéo.
17 Requisitos Técnicos | Permitir em telas de cadastro e movimentagao, consultas por filtros relacionados a rotina, podendo haver a utilizagdo de operadores de filtros como "valor 0] 0
Gerais maior que", "diferente de", entre outros, de acordo com o campo utilizado para filtro.
20 Requisitos Técnicos | O aplicativo devera utilizar em todos os seus médulos apenas linguagens de programacao isentas de aquisigio de licenca para sua execucao, além de 0 0
Gerais possuir a caracteristica de ser multiplataforma e com interface nativa para WEB.
Requisitos Técni
30 Ge?:ifl ERCL T Permitir a consulta do historico de atualizagées de versdes. O O
34 Requisitos Técnicos | A rotina de atualizacdo de versao deve possuir recurso de backup do banco de dados e da aplicagéo antes de iniciar o processo de atualizagdo, de forma 0 0
Gerais a ser possivel recuperacé@o do ambiente mediante qualquer erro eventualmente ocorrido durante o processo de atualizagao.
CADASTRO | 4 ITENS OBRIGATORIOS
Permitir cadastrar as pessoas que frequentam o atendimento publico, observando que as informagoes de preenchimento obrigatério deverdo vir
destacadas com uma cor diferenciada, contendo no minimo, nome da pessoa, situagio conjugal, data de nascimento, sexo, raga/Cor, municipio de
1 Cadastro nascimento, nome da mae, nome do pai, nacionalidade, escolaridade, situagéo familiar, tipo de logradouro, logradouro, bairro, nimero da residéncia, || O
municipio de residéncia, CEP, numero do telefone, CPF, RG, titulo de Eleitor, certiddo de Nascimento, carteira profissional, PIS/PASEP, foto do paciente,
e ter a possibilidade de impresséo de etiquetas com os dados da pessoa e de anexar os documentos da pessoa.
Permitir que sejam criadas subespecialidades, e essas devem ser vinculadas a um CBO principal, ou seja, a um CBO definido pelo ministério, e deve ser
3 Budiike possivel vincular essas subespecialidades a um profissional, por exemplo, deve ser possivel inserir uma especialidade "Cardiologia infantil”, "Cardiologia 0 0
geriatrica”, porém, essas devem estar vinculadas ao CBO "225120 - Médico cardiologista", assim, toda validagao e faturamento, deve considerar o CBO
principal.
Permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a identificagio de cada dedo de cada uma das méaos, sem a necessidade de software externo
6 Cadastro ao sistema, permitindo exclusivamente a instalagédo dos drivers proprios do leitor biométrico, necessarios & comunicagdo entre o equipamento e o M| |
sistema.
7 Cadastro Permitir unificar através dos respectivos prontuarios, todas as informacgdes de usuarios com prontuarios duplicados. O O
ATENDIMENTO | 49 ITENS OBRIGATORIOS
Permitir que os profissionais possam utilizar o placar de chamada para atendimento dos pacientes via sistema, devendo o placar possuir no minimo as
10 Atendimento seguintes informagées: sala de atendimento, nome do profissional, nome do paciente e a foto do mesmo. Deve possuir recurso de chamada por voz, O |

realizando assim a leitura de no minimo o nome do paciente.

Fones: 17 3561-1180 / 3561-1181
Rua Major Jodo Batista Novaes, 466 — Centro — CEP. 15.885-000 — Novais — SP
saude@novais.sp.gov.br




MUNICIiPIO DE NOVAIS
Estado de Sao Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

Item

Modulo / Segao

Requisito obrigatério

Atende

Nao atende

1

Atendimento

Na tela de recepgao, ao gerar um atendimento, o usuario devera informar o paciente buscando do cadastro de pessoas, trazendo automaticamente no
minimo os seguintes dados: nome, data de nascimento, foto, telefone, endereco, agendamentos ativos, ultimos atendimentos com data e unidade do
atendimento, e ainda podera informar por quais servigos o paciente ira passar na unidade, escolhendo no minimo entre: escuta inicial, atendimento
médico, retirada de pontos e coleta de material para exame.

a

O

14

Atendimento

Permitir informar a escuta inicial do paciente, informando no minimo: CIAP2 (Classificagédo Internacional de Atengao Primaria), descrigdo do motivo da
consulta podendo marcar o texto com negrito, italico, sublinhado e alterar a cor da fonte, frequéncia respiratéria, temperatura, peso, altura, perimetro
cefalico, perimetro toracico, glicemia, presséo arterial inserindo automaticamente o procedimento referente a aferigdo de pressao arterial, a classificagao
de risco podendo o usuario informar manualmente ou sendo preenchido automaticamente baseado no protocolo de Manchester, e o procedimenta
realizado.

15

Atendimento

No atendimento, exibir a folha de rosto contendo no minimo: motivo da consulta, CIAP2 e procedimento informados na escuta inicial, a classificagao de
risco, os Ultimos atendimentes do paciente mostrando a data, unidade e horario, os problemas e condigbes pré-existentes, alergias, se a vacinagao esta
em dia, o atendimento de enfermagem bem como os medicamentos ja administrados nesse atendimento.

16

Atendimento

Permitir registrar o atendimento médico seguindo o padrdo SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagéo, Plano), podendo informar no minimo: CIAP2
(Classificacao Internacional de Atengao Primaria), procedimento realizado, CID (Classificagdo Internacional de Doengas), caso o paciente seja gestante,
permitir informar o acompanhamento de gestante, informando no minimo: idade gestacional, altura uterina, batimento cardiaco fetal, quantidade de
abortos antecedente, quantidade de partos antecedentes, quantidade de partos domiciliares antecedentes.

17

Atendimento

Caso o paciente seja crianga, habilitar campos no atendimento para que seja preenchido o acompanhamento de puericultura, contendo no minimo: o tipo
de gravidez, podendo escolher no minimo entre "Unica" e "Gemelar/ Dupla"; tipo de parto, escolhendo no minimo entre: "Normal" e "Férceps"; idade
gestacional; apagar de no minimo primeiro e quinto minuto; altura, peso e perimetro encefalico ao nascer; apresentar os fatores de risco e alteragdes
fenotipicas quando houver.

18

Atendimento

Possuir recurso para assinar digitalmente os atendimentos, podendo assina-los individualmente ou em lote.

19

Atendimento

Permitir informar as prescrigdes de: - Medicamentos, informando no minimo: medicamento, via de administragéo, dose, se é de uso continuo, se sera
ministrado na unidade, a frequéncia da dose podendo escolher um intervalo de horas ou a quantidade de vezes por dia ou o turno, inicio do tratamento e
duracéo do tratamento, podendo ainda favoritar as prescrigées para usa-las futuramente em outras prescrigdes e replicar receitas de uso continuo; -
Manipulados, informando uma descrigdo para a prescri¢gdo, os componentes buscando de um cadastro prévio, a quantidade de cada componente, e
unidade de medida, a posologia escolhendo a via de administragéo, a frequéncia, o inicio e a duracao do tratamento. - Dieta, informando uma descricio
para a dieta, o tipo de dieta (podendo ser no minimo oral ou parenteral); - Procedimento, podendo o profissional prescrever procedimentos a serem
executados, como por exemplo, curativo simples, inalagdo nebulizagéo.

20

Atendimento

No atendimento médico, permitir que o usuario realize solicitagdo de encaminhamento, informando a especialidade, a hipétese/ diagnéstico (CID), a
prioridade por cores contendo no minimo: azul para eletivo, verde para prioritario, amarelo para urgéncia e vermelho para emergéncia, podendo ainda
definir um protocolo para a solicitagdo do encaminhamento por especialidade, permitindo assim que os exames sejam solicitados automaticamente ao
solicitar um encaminhamento para essa, e disponibilizando automaticamente para a central de regulagdo como aguardando autorizagéo.

21

Atendimento

Permitir que o usuario possa visualizar os resultados de exames da tela de atendimento, sem que precise acessar outro menu para isso.
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Item Médulo / Segao Requisito obrigatorio Atende Nao atende
: Deve permitir que no atendimento médico seja feita a solicitacao de SADT e, apos a confirmagéo do registro da solicitagdo de SADT, o sistema devera
23 | Atendimento kb gl s o Sl = O
disponibilizar a solicitagcdo na central de regulagdo como "aguardando autorizagéo".
Na solicitagdo de exames, ao selecionar um grupo, ja deve selecionar todos os procedimentos relacionados a esse para solicitagédo, podendo ainda definir
24 Atendimento a prioridade da solicitagdo de exames geral ou por procedimento, sendo essa priorizacéo definida por cores, contendo no minimo: azul para eletivo, verde O (|
para prioritario, amarelo para urgéncia e vermelho para emergéncia.
25 Alsrdimento Na solicitagdo de exames quando o usuério selecionar um exame do tipo APAC, devera ser obrigatério as perguntas padrées e devera ser impresso no 0 0
formulario APAC oficial do MS. A configuragdo dos procedimentos do tipo APAC dependera de parametro,
Possuir uma tela onde traga todos os pacientes para consulta de uma determinada data, podendo filtrar também por profissional, devendo ainda
26 Atendimento classificar por cor os atendimentos previamente classificados na pré-consulta de acordo com sua classificagao de risco e, depois da cor, classificar qual ] il
sera a classificagio para atendimento, escolhendo no minimo entre deficiente, idoso ou gestante.
) Possuir rotina ou tela onde seja permitido cancelar os atendimentos mediante informag&o de um motivo, e, caso o atendimento seja proveniente de um
27 | Atendimento Fos . : > ) . O O
agendamento, possibilitar que seja escolhido qual agédo sera tomada ao cancelar o atendimento.
- Permitir que se informe orientagdes e lembretes para serem visualizados em atendimentos futuros, podendo ainda para lembretes, o usuario escolher se
28 | Atendimento e .. b (] O
ficara disponivel para todos os profissionais ou somente ele.
31 Atendimento Permitir emissao de licenga maternidade informando no minimo: a data inicial do afastamento e um campo para observagao. N | O
39 Afsrilinatts Permitir emissdo de atestado personalizado, onde o profissional pode criar seu proprio atestado e possuindo tags de preenchimento automatico para no 0 0
minimo: o nome do paciente, CPF do paciente, unidade do atendimento, profissional do atendimento, CPF do profissional e CRM do profissional.
; Permitir informar os problemas e alergias do paciente, informando o problema, a data ou qual a idade do paciente quando o problema se iniciou, se o
33 | Atendimento S A g : A ; : : : O O
problema esta ativo, resolvido ou € latente, e caso esteja resolvido, qual a data ou idade do paciente gquando foi resolvido.
: Permitir informar os antecedentes do paciente ou de seus familiares, informando no minimo: AVC, Hipertensao, diabetes insulino, e caso seja informado
34 Atendimento 5 e : i e L5 (] O
para algum familiar, permitir que se informe o parentesco, escolhendo no minimo entre: pai, mae, avé, tia, tio.
. Permitir que ainda dentro do atendimento, seja visualizado o histdrico de atendimentos do paciente e dos membros de sua familia, mostrando a data e
35 Atendimento 3 = = - X : ] . . ) O i
hora do atendimento, o profissional que realizou o atendimento, a unidade, e, podendo ainda ver um resumo do que foi realizado nesse atendimento.
- Permitir que a partir de um atendimento gerado o profissional possa convidar o paciente para uma Teleconsulta, que ao clicar para a videochamada o
36 | Atendimento . = g . O O
paciente seja notificado via aplicativo que existe uma teleconsulta em andamento para ele.
) Permitir que sejam realizadas teleconferéncias entre os diversos profissionais, onde o responsavel adicionara os participantes via login do sistema,
37 Atendimento ) el A - : . aiw 3 ) X i ] O
notificando-os via sistema. Também devera ser possivel registrar em texto com possibilidade de formatag&o o registro em ata para verificagéo futura.
38 Ateiidimentoc Permitir que sejam realizadas auditorias dos atendimentos e exames inseridos no sistema. Onde caso o atendimento ou exame seja suspenso pelo 0 0

auditor, este ndo sera realizado o envio nos faturamentos até que sejam corrigidas as pendéncias informadas.
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ltem Médulo / Segdo Requisito obrigatério Atende N3o atende
: Permitir que quando o profissional selecionar o paciente para que ele seja mantido na lista de atendimentos para outro profissional atender, seja possivel
39 Atendimento ) = s : . | O
informar qual o proximo profissional responsavel pelo atendimento.
Quando o médico atender paciente que tiver com suspeita de doenca ou agravos de Notificagdo Compulsdria (conforme portarias do Ministério da
41 Atendimento Salde), e selecionar o CID no prontuario eletronico, o sistema devera gerar perguntas para preenchimento da notificagao pelo médico com assinatura 5] |
eletronica.
42 Atsivdianis Qu_andq ur_ng notificagao for preenchida devera ser automaticamente enviada para o médulo de vigilancia para prosseguimento na investigagao 0] 0]
epidemiologica.
Ao finalizar um atendimento e o profissional colocar que a conduta € Retorno para Consulta Agendada o sistema devera perguntar qual a condigdo para o
. retorno. Ex.. Apés realizagao de Exames ou Apds x Dias. Quando informado alguma dessas opgdes devera ser mostrado no cadastro do paciente que ele
43 Atendimento - oy : : ; e = 5 O |
possui uma solicitagdo de retorno. Também devera ser criada uma solicitacdo na tela de agendamento de retornos, permitindo gue o responsavel pelo
controle faga o agendamento deste retorno.
X Permitir que seja parametrizado por especialidade quais exames devem ser solicitados juntos ao encaminhamento. Por exemplo pra solicitar um
45 Atendimento S : . : s S : ] O
cardiologista deve-se pedir um eletrocardiograma junto. A tela deve alertar ao usuario sobre a solicitagdo do exame na tela de encaminhamentos.
’ Permitir que seja possivel criar questionarios onde as perguntas poderdo ser texto livre, alternativa Unica ou multipla, data, hora, nimero decima, escala
46 Atendimento e ; - : ; : (] |
de opinido, telefone, caixa de selecao e telefone. Podendo obrigar algumas perguntas e deixar outras opcional.
- Permitir que os questionarios criados no item anterior sejam definidos para qual especialidade ira aparecer dentro do atendimento. Ou aparecer para o
47 Atendimento ; b e || O
médulo de Vigilancia Sanitaria ou Zoonoses.
48 FYo - Permltlrl dentro do SOAP e da Escuta inicial abrir em janela modal a tela de agendamentos onde dentro do atendimento & possivel ja agendar o paciente 0 0
sem sair da tela.
49 Krsndimnto Permitir dentro do SOAP e da Escuta Inicial abrir em janela modal a ficha de Marcador de Consumo Alimentar, onde automaticamente devera ser O 0
escolhida a ficha de acordo com a idade do paciente. Permitindo o preenchimento sem sair da tela.
. Possuir pardmetro por Unidade que defina se na Escuta Inicial o usuario podera selecionar qual o préximo responsavel pelo atendimento SOAP do
50 Atendimento e i . s % J [
cidadao ou se ira manter o profissional indicado pela recepcgao.
51 Atendimenito engrgtlr que dentro do Atendimento SOAP seja possivel solicitar um atendimento compartilhado para a eMulti de referéncia. Com base no layout do 0 0
: Permitir que ao solicitar um atendimento compartilhado o profissional realizador receba uma notificagdo no sistema dizendo que foi solicitado um novo
52 Atendimento ) ; - 4 - . . ’ s . . = (| O
atendimento compartilhado e ao clicar na notificagéo o sistema deve abrir o atendimento solicitado com todas as informagdes do solicitante.
53 Atendimento Permitir dentro do atendimento a solicitacdo ver medicdes anteriores em formato de grafico, separados por antropometria, sinais vitais e glicemia. O [
56 Atendimento Permitir dentro do atendimento a solicitacéo ver as prescricdes que o paciente possui em uso ou esta em tratamento. O O
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Item Médulo / Segao Requisito obrigatério Atende Nao atende
57 Atendimento Permitir dentro do atendimento a solicitacao ver os resultados de exames do paciente. O O
59 Atendimento Permitir que no t ipo da conduta Agendar Consulta seja possivel agendar o paciente através de janela modal sem que o usuario saia da tela. O O
60 Stendirati Permitir que no tipo da conduta Agendar Consulta seja possivel enviar o paciente para a Fila de Espera em casos de ndo haver disponibilidade de O 0

agenda.
; Possuir tela de faca o controle de pacientes enviados para a fila de espera com no minimo os seguintes filtros: cidadao, equipe e tipo de atendimento.
61 Atendimento 4 . ) A 5 h . X 1 O O
Ainda mostrar em forma de grafico a porcentagem da origem da fila de espera e por tipo de atendimento em graficos de pizza e barras respectivamente.
Permitir que o paciente seja inserido pela tela de gestéo de filas onde devera ser possivel buscar pelo nome do paciente, qual o tipo de atendimento que
62 Atendimento ele necessita, sendo possivel escolher entre consulta médica, de enfermagem, odontologica e com outros profissionais. Também deve ser possivel inserir O O
um motivo da insergdo na fila.
: Permitir que na fila seja possivel remover o paciente da fila de espera informando um motivo, podendo escolher entre: ja foi atendido em outra unidade,
63 Atendimento k ol ; : s . - O O
atendimento ja agendado, incapacidade de contato, mudou-se de territério, paciente faleceu, recusa do paciente e outros.
Permitir que na tela de lista de pacientes seja mostrado um alerta de que existem atendimentos que ficaram em aberto e que se néo finalizados néo seréo
66 Atendimento faturados. E ao clicar nesta mensagem o sistema devera listar todos os atendimentos listando no minimo os seguintes campos: status, paciente, data e O £
hora do atendimento, podendo o profissional abrir e finalizar.
Permitir que na lista de pacientes aguardando consulta seja mostrado um icone respectivo a caracteristica do paciente, por exemplo: gestante, idoso,
67 Atendimento crianga. E neste icone apresentar um sinal de exclamagao caso o paciente possua uma condigdo ativa no cadastro individual, que quando o usuario O O
passar o mouse em cima mostrar quais condi¢es este paciente possui.
: Permitir dentro do atendimento realizar o odontograma do paciente por sextante e quadrante. Quando o usuario selecionar quadrante deve ser possivel
69 Atendimento ; : - ; :
informar procedimentos por quadrante e por sextante da mesma forma. A tela deve se ajustar de acordo com o tipo selecionado.
71 Atendimento Permitir informar no atendimento odontologico se o paciente possui aparelho ortoddntico, contengéo e se possui protese total superior e total inferior.
= |l
73 Atendimento Permitir informar no atendimento odontolégico o periograma simplificado, pedendo inserir informacgées e procedimentos por sextante. | (|
AGENDA | 11 ITENS OBRIGATORIOS
Permitir criar agendas de atendimentos médicos informando no minimo os seguintes dados: unidade, nome da agenda, tipo agenda com as opgoes
"Interna" (que permite a realizagao de agendamentos da prépria unidade) e "Externa" (permite que outras unidades agendem para essa), caso seja do
75 Agenda tipo "Externa”, se a cota é de livre demanda (sendo livie demanda, as Unicas cotas que limitara os agendamentos, sera da unidade realizadora) ou néo ] O
(assim, além do limite diario da unidade realizadora, cada unidade solicitante tera as cotas diarias definidas), profissional, especialidade, sala, cotas
atribuindo dias da semana e horarios e quais os procedimentos que fardo parte desta agenda caso a agenda controle procedimentos.
76 Agenda Permitir buscar uma agenda para agendar o paciente informando, unidade de saude, data, profissional, especialidade, nome da agenda, permitindo ainda, 0 0

no proprio agendamento, verificar o histérico de agendamentos do paciente.

Fones: 17 3561-1180/ 3561-1181
Rua Major Jodo Batista Novaes, 466 — Centro — CEP. 15.885-000 — Novais — SP
saude@novais.sp.gov.br




MUNICIPIO DE NOVAIS
Estado de Sao Paulo
CNPJ: 65.711.699/0001-43
DIRETORIA MUNICIPAL DE SAUDE

Item Médulo / Segéo Requisito obrigatorio Atende Nao atende
77 Agenda Permitir selecionar os agendamentos de um determinado dia e realizar a transferéncia desses agendados para outro dia que tenha vagas disponiveis. O il
78 Agenda Possuir rotina de parametrizagdo que possibilite aos gestores definir se um paciente serd agendado sem o Cartdo SUS ou néo. | |

Permitir registrar a lista de espera de encaminhamentos e SADT informando no minimo: nome do paciente, especialidade ou procedimento, profissional
79 Agenda solicitante, unidade solicitante, prioridade, tipo do registro (com no minimo as opgées: Primeira Consulta, Primeiro Retorno, Consulta Subsequente), 5] ]
unidade realizadora.
Permitir que sejam cadastrados os tipos de vaga, por exemplo: consulta, retorno, especial. Deve ainda ser permitido informar se um tipo de vaga sera
80 Agenda restrito ou ndo por unidade e, caso seja restrito, somente usuarios que possuirem permissao na unidade poderéo realizar agendamento para esse tipo de =] [
vaga.
Na criag@o da agenda, devera ser possivel definir a quantidade de vagas que sera disponibilizada para que o proprio paciente se agende através de
81 Agenda o ) ke ey ; : . O O
aplicativo ou portal web, e a quantidade de vagas que sera disponibilizada para que a unidade de salde agende o paciente.
82 T Na criag@o da agenda deve ser possivel informar se nela sera obrigatério informar ou néo o local de coleta. Caso marcado essa opgéo, ao agendar o 0 O
- paciente o usudrio sera obrigado a informar um local para coleta do exame.
83 Agenda Devera possuir tela onde as solicitagdes de retornos oriundas do prontuério eletronico podem ser geridas. Podendo ser agendadas conforme solicitagéo. O W
84 Agenda Devera possuir tela ande estarao os retornos agendados sendo possivel cancelar informando um motive de cancelamento. O O
86 Agenda Permitir operacgdes de bloqueio total do dia da agenda e blogueio parcial por horario discriminando o motivo. O O
FARMACIA | 16 ITENS OBRIGATORIOS
Permitir cadastrar os Materiais informando no minimo os seguintes itens: descrigdo, descrigdo reduzida, o tipo de controle (lote e validade, somente
validade, somente quantidade), forma de apresentagao (exemplo: comprimido, pomada), grupo (exemplo: medicamentos, vacinas), subgrupo (exemplo:
5. psicotropico, antimicrobiano), se pertencem a portaria 344/98, caréncia (prazo minimo para dispensagao do mesmo medicamento), as vias de
93 Farmacia T 5 : S . : o : O [
administracéo, cédigo de barras podendo ser usado o original do produto ou gerado pelo sistema, os medicamentos similares, os diferentes nomes
comerciais, e, ainda, deve ser possivel informar por unidade, o estogue minimo, a quantidade maxima por dispensagao recomendada e a localizacao do
material informando no minimo: o corredor, estante e prateleira.
Permitir registrar as entradas de medicamentos informando no minimo: data da entrada, usuario (funcionario) do sistema que registrou a entrada, setor,
95 Farmacia fornecedor, numero da nota fiscal ndo permitindo duplicidade do mesmo numero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota fiscal, os materiais, O [l
o fabricante, o codigo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP, comprado pela prefeitura), lote e validade.
Permitir registrar as dispensagdes de medicamentos informando no minimo: data da dispensagao, usuario (funcionario) do sistema que registrou a
% Farmici dispensacao, setor, paciente, profissional que receitou o medicamento, numero da série da receita, o material (nesse, o usuario podera buscar de forma 0 0

dinamica pelo principio ativo ou qualguer nome comercial do material), tipo do material, lote, se a entrega sera unica ou parcelada, e, sendo parcelada,
devera informar a quantidade a ser entregue e a quantidade de retiradas, a data prevista para inicio do tratamento.
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Item Médulo / Segédo Requisito obrigatério Atende Nao atende
Ainda na dispensagao, caso o usuario informe uma quantidade maior que a recomendada (quantidade informada no cadastro do material), o sistema deve
97 Farmacia emitir um alerta e obrigar o usuario a informar uma justificativa, ou bloquear, ou ndo fazer nenhum tipo de controle para essa situagé@o, obedecendo assim | O
ao que foi parametrizado no cadastro do material.
o8 Bl Ainda na dispensacdo, deve haver a possibilidade de informar o numero da receita médica e, assim, o sistema deve buscar automaticamente o paciente, O 0
os medicamentos que foram prescritos, a unidade e o prescritor para que o usuario apenas confirme as dispensagdes.
99 Pt Ainda na dispensagao, devera ser possivel ao informar um medicamento ter um botéo 'nédo atender' que ao selecionar sejam abertas opgées com no 0 0
minimo: mudou prescrigdo, sem estoque e recusa do paciente.
.5 Ainda na dispensacao devera ter um botao de histérico e que mostre as dispensagdes ja realizadas para o paciente com no minimo os seguintes dados:
100 | Farmacia : : ; : 5 = i (| O
data, medicamento, lote, validade, quantidade, unidade dispensadora e profissional solicitante.
Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de saude ou setores informando no minimo: data, usuario do sistema (funcionario)
103 Farmacia que registrou a transferéncia, setor de origem, unidade de destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir também que a busca do O |
material seja realizada também pelo codigo de barras.
104 Earmideia Possuir rotina para que o usudrio possa realizar a requisicdo de materiais, informando no minimo: data e hora da requisicéo, setor solicitante, unidade e O 0
setor requisitados, os materiais e guantidade.
Possuir tela para atendimento das requisigdes solicitadas, onde podera visualizar todas as requisigdes que foram solicitadas para sua unidade e setor, a
105 Farmacia situacio da solicitagdo, podendo ser: nao atendida, atendida, parcialmente atendida ou todas, e, ainda, atender as requisigdes, informando a quantidade [ O
e de que lote sera enviado.
Possuir rotina que controle os processos judiciais de medicamentos, informando no minimo: a data do processo judicial, paciente, vara, identificagéo do
mandado, data de encerramento do processo, motivo de encerramento, os medicamentos, e, para cada medicamento, se havera mais de um entrega do
108 Farmacia medicamento, se sim, qual a data prevista para primeira entrega, quantidade de entregas e a periodicidade, através desses dados, deve ser gerado | O
automaticamente o agendamento das dispensagées, permitindo assim que o usuario possa através da tela de processo judicial, ir para a tela de
dispensacéo de medicamentos, ja com os medicamentos do processo judicial pré-carregados, cabendo ao mesmo confirmar as dispensagoes.
109 Farmacia Devera ser possivel fazer a réplica de um processo judicial existente. | O
113 | Farmacia Permitir que o préprio paciente possa consultar o saldo de medicamentos das unidades de saude através de acesso ao portal da sadde. [ O
114 EaAcR Permitir que seja possivel cadastrar posologias padrao por material. Podendo diferenciar por sexo e idade. Essa posologia quando cadastrada devera ser 0 0
possivel utilizar essas posologias como sugestao durante a dispensacéo.
116 Farmécia Permitir que seja parametrizado obrigar o profissional solicitante da prescricdo de medicamentos. Caso o parametro esteja marcado o usuario sera 0 W
obrigado a informar o profissional solicitante na dispensacgéo.
117 Barmidia Permitir que seja parametrizado por material os dias de vencimento para a receita. Caso o medicamento na receita ultrapasse os dias parametrizados 0 0
devera emitir mensagem em tela ndo permitindo a dispensacao com aquela receita.
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Item l Modulo / Segao l Requisito obrigatério Atende Nao atende
VACINAS | 10 ITENS OBRIGATORIOS
: Permitir parametrizar as vacinas informando, no minimo, os seguintes campos: a vacina, dose, a faixa etaria e, as estratégias a qual ela pertence, de

120 | Vacinas i O O
acordo com os padrées do e-SUS.
Permitir registrar as entradas de vacinas informando no minimo: data da entrada, usuario (funcionario) do sistema que registrou a entrada, setor,

121 Vacinas fornecedor, numero da nota fiscal ndo permitindo duplicidade do mesmo nimero de nota fiscal de um mesmo fornecedor, data da nota fiscal, os materiais, [l 1
o fabricante, o codigo de barras do material, tipo do material (exemplo: FURP, comprado pela prefeitura), lote e validade.
Permitir registrar as transferéncias de materiais para outras unidades de salde ou setores informando no minimo: data, usuario do sistema (funcionario)

122 | Vacinas que registrou a transferéncia, setor de origem, unidade de destino, setor de destino, materiais, tipo, lote, quantidade, e, permitir também que a busca do [ [}
material seja realizada também pelo codigo de barras.

123 | Vacinas Possuir tela para manutencgao das transferéncias das vacinas que permita confirmar ou estornar as transferéncias realizadas. O O

124 Vadinas Possuir tela da carteira de vacinagéo, possibilitando visualizar todas as vacinas que foram parametrizadas de acordo com o e-SUS, permitindo o registro 0 0O
das aplicagbes, agendamentos e registros antigos (vacinas que ja foram aplicadas no paciente).

1256 | Vacinas Permitir que na tela de carteira de vacinagao ao registrar uma aplicagdo o operador consiga informar reagées adversas. O [

126 | Vacinas Permitir informar reacgées adversas que ocorreram na aplicagdo e mostrar no card de aplicagéo e histérico do paciente. O [l

127 Vacinas Possuir tela onde permita consultar os estoques de vacina por tipo e lote. O (|
Deve ser possivel a criagdo de agendas de vacinagdo pelas unidades de salude, onde o usuario podera definir as datas, horarios, quantidade de vagas

128 | Vacinas disponibilizadas para que o proprio paciente possa se agendar através do aplicativo ou portal web, quantidade de vagas disponibilizadas para que a ] O
unidade de satde possa realizar os agendamentos, e as vacinas que fardo parte dessa agenda podendo ainda criar restrigéo de idade por vacina.

. Permitir parametrizar por Dose qual calendario ela pertence, podendo escolher entre: Calendario Nacional, Estadual, Municipal e Outros Imunobiolégicos.

129 | Vacinas : : - 4 - O [

E ao configurar as doses, dentro da carteira de vacina elas deverdo ser mostradas separadamente conforme parametrizado.
LABORATORIO | 3 ITENS OBRIGATORIOS
i Permitir realizar as solicitagSes de exames informando no minimo: data, hora, unidade solicitante e realizadora, profissional, paciente, exames (podendo

136 Laboratorio - 5 . 2 7 : O O

solicitar por grupos, grupos esses que poderao ser criados pelo usuério do sistema), material coletado, local da coleta e data da coleta.
s Permitir registrar os resultados dos exames informando no minimo: data, hora, profissional realizador, situacéo (exemplo: impréprio, aprovado), kit,

137 | Laboratério = : il 5 & O
observacao, os resultados dos exames e, apos confirmar os resultados, permitir a liberagéo dos resultados.
Possuir rotina para que o proprio paciente consiga visualizar e imprimir seus resultados de exames, mediante a um link e uma chave fornecidos ao

138 | Laboratério mesmo no momento da solicitagdo do exame, assim, através desse link, o usuario devera informar seu CNS e a chave gerada no momento da solicitagéo [l )
do exame, visualizando assim todos os exames da solicitagdo com seus estagios (liberado, pendente, restrita).
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Itemn | Médulo / Segio | Requisito obrigatério Atende | Nao atende
EXAMES POR IMAGEM | 1 ITEM OBRIGATORIO
142 Exames por Permitir informar resultados dos exames fazendo com que seja possivel buscar automaticamente dos resultados parametrizados como sugestdo ou que m n
imagem seja realizado livre digitagdo e, ainda nos resultados, deve ser possivel anexar imagens.
ESTRATEGIA SAUDE FAMILIA (E.S.F.) | 11 ITENS OBRIGATORIOS
143 Fz:;?i‘:g('; ga;_.n ?e Permitir realizar o cadastro domiciliar e individual dos cidad&os, contendo no minimo os dados do cadastro individual do e-SUS (ministério da satde). | |
145 Estratégia Saude Permitir que seja possivel abrir o cadastro individual do paciente estando dentro do domicilio, atualizar as informagées e retornar para o domicilio, sem n 0
Familia (E.S.F.) sair da tela.
147 Estrategia Saude Permitir realizar o atendimento odontolégico dos cidadaos, contendo no minimo os campos existentes no atendimento odontolégico do e-SUS (ministério 0 O
Familia (E.S.F.) da saude).
148 E:;E;‘tieag(l; 23:(;8 Permitir realizar visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita domiciliar do e-SUS (ministério da saude). | O
151 Estratégia Saude Permitir registrar os marcadores de consumo alimentar, contendo no minimo os campos existentes nos marcadores de consumo alimentar do e-SUS 0 0
Familia (E.S.F.) (ministério da saude).
154 Estratégia Saude Permitir que seja visualizado em mapa as visitas domiciliares, cadastros domiciliares, cadastros individuais realizados em um periodo de data, podendo 0 0
Familia (E.S.F.) ainda filtrar por unidade, profissional e CBO.
155 Estrgt‘ég|a Safide Permitir definir a cor dos icones que serao utilizados nos mapas de domicilios e pacientes. O |
Familia (E.S.F.)
Estratégia Saude Permitir visualizar o mapa dos pacientes por condi¢do de satude, com no minimo as seguintes condigdes: gestante, hipertenso, diabético e deficiente.
156 - ; . . O |
Familia (E.S.F.) Podendo filtrar por unidade e equipe.
. . Possuir parametro que defina qual escala de vulnerabilidade o gestor ira trabalhar, podendo escolher entre: Manual, onde o usuario podera por decisdo
Estratégia Saude 2o ; ; s g ot : o :
158 Familia (E.S.F) propria entre baixa e alta. Escala de Coelho, onde o sistema ira classificar os domicilios automaticamente conforme as condigcdes de moradias e de seus O |
T moradores. E PlanificaSUS onde podera ter a EVFAM-BR como sugestéo, onde devera ser possivel responder ao questionario na visita domiciliar.
Estratégi v i e i - - ) .
159 F:r;?lieag(l; ga: t:e Permitir visualizar o mapa dos domicilios classificados por vulnerabilidade, seja ela Manual, Escala de Coelho ou PlanificaSUS. [l [
i > Ainda sobre o item anterior, quando habilitado a escala do PlanificaSUS, os dados coletados deverao formar graficos de monitoramento, contendo pelo
Estratégia Saude : P e i
160 Familia (E.S.F.) menos os seguintes graficos: porcentagem de resposta, porcentagem por vulnerabilidade, por pontuagéo, por agrupamento de perguntas como, renda, O O
i cuidados com salde, familia e violéncia.
TRANSPORTES | 10 ITENS OBRIGATORIOS
163 Transportes Possuir cadastro de rotas, informando no minimo o nome da rota e os municipios que fazem parte dessa rota. O O
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Item

Médulo / Segao

Requisito obrigatério

Atende

Nao atende

165

Transportes

Possuir cadastro de motorista informando no minimo: o motorista, o nimero da CNH, e a validade da CNH, banco, tipo de conta (conta corrente ou
poupanca), nimero da agéncia e conta,

O

O

166

Transportes

Permitir registrar uma viagem informando no minimo: status (agendada ou realizada), data e hora inicial, data e hora prevista para a conclusdo da viagem,
setor, veiculo, motorista, rota, valor do adiantamento, km inicial, km final, data chegada e hora chegada, pacientes e acompanhantes e, ao informar os

pacientes e acompanhantes, o sistema deve fazer a verificagdo da quantidade de lugares, mostrando quantos ainda estao disponiveis, quantos ocupados
e a quantidade total do veiculo, municipio de destino, tipo da despesa (exemplo: abastecimento, refeigao), fornecedor, nimero da nota fiscal, data e valor.

167

Transportes

Possuir rotina de reservas de viagens, onde pode-se informar a data da viagem, o paciente, a data do atendimento, qual o municipio, os acompanhantes
e, ainda podera informar a situaga@o ao entrar em contato com o paciente para registrar a confirmagao, informando no minimo, a data, hora, nome do
contato, observacao e a situacdo (ndo confirmado, confirmado, cancelado). O usuario do sistema ainda podera realizar a alocacao dos pacientes da
reserva nas viagens, assim, ao selecionar a reserva e alocar, o sistema deve mostrar todas as viagens disponiveis para a mesma data da reserva e
mesmo local, permitindo assim transferir os pacientes da reserva para a viagem automaticamente.

168

Transportes

Possuir rotina de réplica de viagem, onde deve ser possivel cadastrar um modelo de réplica, contendo no minimo: hora inicial, setor, veiculo, rota, local,
municipio, dias da semana e pacientes, e, a partir do modelo da réplica, permitir gerar as réplicas das viagens, informando no minimo qual modelo de
réplica utilizara ou todos os modelos de réplica, e a data inicial e final que as viagens serédo geradas a partir da réplica.

170

Transportes

Possuir controle de adiantamentos para cada motorista, permitindo informar no minimo: a viagem referente ao adiantamento buscando das viagens
previamente cadastradas, o tipo de despesa (exemplo: combustivel, hospedagem), a data do adiantamento e o valor.

171

Transportes

Ainda no controle de adiantamentos, permitir informas as despesas da viagem, informando no minimo: o tipo de despesa, fornecedor, nimero da nota,
data e valor, permitindo ainda anexar documento comprovante da despesa, como nota fiscal por exemplo.

173

Transportes

Ainda na tela de adiantamentos, deve ser exibido um resumo da prestacéo de contas mensal do motorista, trazendo como padrdo o més atual, mas
permitindo o usuario alterar, mostrando: total do més adiantado, o total do més de despesas, o total do més devolvido e o saldo a devolver, e mostrar um
alerta caso haja pendéncias nos meses passados, e caso haja, deve ser possivel visualizar os dados referente a essas pendeéncias.

174

Transportes

Permitir o cadastro de infragbes que sera utilizada no langamento de multas, com os seguintes campos: descrigao, artigo, tipo de infragdo (leve, média,
grave, gravissima) o valor da infracio, quantidade de pontos e se a infragéo esta ativa ou néo para utilizagéo nos langamentos de multas.

175

Transportes

Permitir o langamento de multas, inserindo no minimo os seguintes campos: data e hora da multa, nimero do processo, auto de infragao, qual infragéo,
gravidade, desdobramento, pentos, valor, veiculo, prazo de recurso, status da multa (identificado, dobra, recurso ou improcedente) e local da multa,
podendo ainda colocar as observagdes que o usuario julgar necessario.

VIGILANCIA SANITARIA | 7 ITENS OBRIGATORIOS

176

Vigilancia Sanitaria

Possuir rotina para registro das licencas sanitarias, informando no minimo: o ano da licenga, o estabelecimento, atividade econdmica, o contador,
proprietério, o valor e as datas das vistorias.

178

Vigilancia Sanitaria

Possuir rotina que permita registrar as reclamagées, informando no minimo: data, estabelecimento, cidadao, e a reclamagéo.
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-
Item Mddulo / Segao Requisito obrigatério Atende Nao atende
Possuir rotina que permita registrar as analises de agua e alimentos, informando no minimo: tipo de analise (entre amostra de agua e amostra de
179 | Vigilancia Sanitaria | alimento), unidade de origem, unidade de destino, descri¢io da analise solicitada, local da coleta, o resultade da analise, a concluséo. Deve ainda possuir O O
controle do estagio da analise, definindo entre: solicitado, recebido, resultado digitado, entregue.
Ter um cadastro de Vigilancia Sanitaria contendo tela de cadastro, atualizagéo e exclusdo de empresas e profissionais autdénomos, contendo: razéo social
— = ou nome, nome fantasia, CNPJ, telefone, e-mail, enderego, nimero, complemento, bairro, contabilidade, CNAE principal, CNAE secundarios, responsavel
180 | Vigilancia Sanitaria ; S g o ; N O a
legal, CPF e RG do responsavel legal, responsavel técnico, conselho de classe do responsavel de técnico, data de vencimento do alvara sanitario, status
do cadastro da empresa, observagoes, data da ultima inspegdo no estabelecimento.
s o e Ter uma tela que cadastre cada protocolo que as empresas ou pessoas fisicas fizerem/solicitarem & Vigilancia Sanitaria, contendo os campos: Protocolo,
181 Vigilancia Sanitéaria : ! " ol i ey A
empresa, motivo da solicitagéo, fiscal responsavel, status da solicitagéo, entrada da solicitagéo, prazo de execucéo e finalizagao da solicitagéo.
182 Vigilancia Sanitaria | Ter uma tela onde mostre os dados da empresa/pessoa fisica e todas as solicitagbes que esta ja fez, bem como os dados e status de cada um. O
Ter um cadastro de fiscalizagao de terrenos onde seja possivel cadastrar os terrenos com os seguintes campos: inscricdo imobiliaria, proprietario,
186 Vigilancia Sanitaria | enderego do terreno, numero, complemento, bairro, area do terreno, quadra, lote, endereco de envio da correspondéncia, endereco de moradia do [l |
proprietario.
CONTROLE VETORIAL | 2 ITENS OBRIGATORIOS
Permitir que sejam cadastrados os imdveis para controle, onde devera conter os seguintes campos: tipo do imével sende no minimo: residéncia,
; comeércio, terreno baldio, ponto estratégico ou outro. O nimero do quarteirdo, sequéncia do quarteirdo, lado do quarteirdo. Municipio deve vir padréo a
193 | Controle Vetorial : ; ; : : - : ; s B O
cidade local, logradouro, nimero, sequéncia do nimero, complemento. Em um bloco devera ser possivel colocar a quantidade de habitantes do imovel e
a quantidade de céaes e gatos.
195 | Controle Vetorial Permitir registrar a ficha do registro diario do servigo antivetorial do PNCD. (| O
OUVIDORIA | 3 ITENS OBRIGATORIOS
197 | Ouvidoria Permitir controlar atendimentos ao cidadao: sugestoes, reclamagoes, solicitagcbes e ocorréncias. O |
198 | Ouvidoria Permitir tramitag&o da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores. ] |
201 Ouvidoria Permitir informacdes de Reclamagdes por Setor, Equipe e Profissional. = O
ZOONOSES | 8 ITENS OBRIGATORIOS
Possuir cadastro de animais, informando no minimo: o nome do animal, a espécie, raga, sexo, més e ano de nascimento e com essa informagéo devera
202 T—— calcular a idade do animal, cor, porte, o dono devera ser buscado do cadastro de cidaddos, RA, se possui microchip, se é castrado, se € adotavel, 0 0

condigdo de saudde atual, peso e se o cadastro esta ativo, e, ainda ter opgéo de visualizar o histérico de todos os atendimentos realizados para este

animal.
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Item Médulo / Segao Requisito obrigatério Atende Nao atende
Possuir no cadastro do animal um registro das vacinas aplicadas com suas respectivas doses, data da aplicagdo e da proxima aplicagéo se necessario, o

203 Zoonoses profissional que aplicou e uma observagao. Ao cadastrar a proxima aplicacéo e essa data for ultrapassada o sistema deve considerar como vacina em || ]
atraso e na grid de vacinas do cadastro do animal a linha devera ficar vermelha, sinalizando ¢ atraso.

204 Zoonoses Possuir cadastro de vacinas a serem utilizadas e permitir alterar as atuais e cadastrar novas. & O

206 Zoonoses Possuir cadastro de motivos de atendimento a serem utilizados no atendimento. O O
Possuir rotina que permita registrar os atendimentos da zoonose, informando no minimo: a data, o animal (buscando do cadastro realizado previamente),

207 | Zoonoses s L =) SR ; ¢ ; A T S = | O
o profissional principal, diagnostico, procedimentos realizados, o motivo do atendimento, questionarios e os profissionais participantes.

208 Zoonoses Permitir criar agendas controlando intervalo de datas, horario e quantidade. Pedendo informar os dias da semana que serdo geradas as vagas. O Il
Permitir cadastrar dados relativos ao atendimento da dendncia citada no item anterior, como: servidor que atendeu a dentincia, data do atendimento e

211 Zoonoses . | [l
medidas adotadas.
Permitir criar agendas para controle de vagas de castracio por exemplo. Validando o tipo/descricdo da agenda, profissional, se gera cota em feriados,

212 Zoonoses et . i . ; ; O O
data inicial e final, periodo, horario, quantidade e dias da semana.

UPA | 44 ITENS OBRIGATORIOS

214 UPA Deve ser possivel definir por profissional e unidade, quais estagios (pré-consulta, atendimento médico ... ) esse tera acesso, ainda definindo qual sera o 0 0
estagio padrao desse profissional e se sera exigida justificativa ou nao para o profissional acessar determinado estagio.
A recepcao, ao gerar um atendimento, deve ter a possibilidade de escolher se ird gerar um atendimento para um profissional especifico ou para uma

215 UPA especialidade, assim, caso escolha por profissional, deve ser habilitado o campo para que seja escolhido o profissional e, caso escolha por especialidade, i O
devem ser listadas as especialidades disponiveis de acordo com o parametrizado para a unidade em questao.

216 | UPA Na recepgéo ao gerar um atendimento o usuério podera selecionar a origem deste cidadao, com no minimo: ambulancia, corpo de bombeiros, ESF/UBS, 0 0
meios proprios, policia militar, samu e outros.

217 UPA Permitir que ao abrir o atendimento seja possivel identificar um paciente para que ele seja priorizado com no minimo as seguintes opgées: gestante, = 0
lactante e autismo.
Deve possuir tela para que o profissional possa visualizar todos os pacientes que estdo aguardando atendimento de acordo com o estagio do
atendimento ao qual cada paciente esta alocado. Essa tela ainda deve possuir duas grades, uma mostrando os pacientes gue estdo aguardando

219 UPA atendimento e uma outra com os pacientes que estdo aguardando reavaliagio ainda mostrando no topo da tela a quantidade de pacientes que estéo | O
aguardando atendimento e a quantidade de pacientes em atendimento. Ainda nessa tela, deve haver uma opg¢éo para que o profissional realize a
chamada do paciente pelo placar de chamadas, placar esse que fica na sala de espera.
A grade de pacientes que estdo aguardando atendimento deve mostrar no minimo o codigo de atendimento, paciente, idade, profissional, CBO, o tempo

220 |UPA ; : ; . i O O
que o paciente esta em atendimento desde a geragéo do atendimento, e estagio.
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Item Moédulo / Segao Requisito obrigatério Atende Nao atende
A grade de pacientes deve possuir um botdo que indigue os tempos de espera em cada estagio de atendimento do cidadao, quando ele for classificado

221 UPA com uma cor e esta passar do tempo do protocolo o sistema deve trocar o icone da ampulheta para um triangulo de alerta, indicando que o tempo do Il |
protocolo foi excedido.
Deve ser possivel informar uma pré-consulta para o paciente, informando no minimo: pressao arterial, temperatura, peso, estatura, cintura, quadril,

224 UPA perimetro cefalico, pulsacéo, o sistema deve calcular automaticamente o IMC (indice de massa corpérea), queixa do paciente, de acordo com os sinais e O 0
sintomas, o sistema deve realizar automaticamente a classificagdo de risco baseado no protocolo de manchester, o sistema deve calcular o risco de
glasgow com base nas perguntas do protocolo oficial, escala de dor, alergias caso haja, os medicamentos em uso, e as doencas preexistentes.

225 UPA Na pré-consulta deve ser possivel o usuario salvar textos predefinidos para serem usados em outros atendimentos, sendo estes publicos ou nao. O O

226 UPA Na pré-consulta deve ser possivel o usudrio visualizar em graficos as afericdes registradas anteriormente no prontuario do cidadao. O [

227 UPA Na pré-consulta deve ser possivel emitir declaragao de comparecimento para o cidadao. O O

298 UPA Na pré-consulta deve ser possivel inserir testes rapidos que foram realizados, os testes rapidos disponiveis para registro deverao ser configurados 0 0
através de parametro, os procedimentos vinculados aos testes serdo automaticamente inseridos como realizados para o faturamento.

229 UPA Deve ser possivel reclassificar o risco do paciente para um risco mais ou menor de acordo com o julgamento do profissional. Deve conter um historico das 0 0
alteragdes com no minimo os seguintes campos: data, hora, classificagao anterior, sinais/ sintomas, observacéo e o usuario que fez a classificagao.

230 UPA No atendimento medico deve ser possivel o profissional salvar o texto do atendimento para ser utilizado em outros atendimentos posteriores. (] O

231 UPA No atendimento médico deve ser possivel o profissional visualizar os dados inseridos na pré-consulta em uma barra lateral, nessa barra lateral deve ser 0 O
possivel visualizar além do sinal aferido neste atendimento, visualizar através de graficos os sinais anteriores do prontudrio do cidadao.

232 UPA Deve ser possivel criar e emitir orientagdes ao cidadao. | O

233 UPA Deve ser possivel visualizar resultados de exames do atendimento atual e todo histérico anterior do cidadao. ] [

234 UPA Deve ser possivel informar a prescrigao de medicamentos, informando os medicamentos, a via de administracéo, a dose, frequéncia e se o medicamento 0 0
sera ministrado na prépria unidade de saude ou se o paciente levara o medicamento para tomar em casa.

235 UPA Deve ser possivel informar uma férmula de medicamento, o item principal sera associado a outros componentes gerando uma prescrigdo lnica, a via de 0 0
administragao, frequéncia, e se o medicamento sera ministrado na prépria unidade de saude ou se o paciente levara o medicamento para tomar em casa.

236 | UPA Quando uma prescrigdo é marcada que sera ministrada na unidade o sistema devera gerar as etiguetas no acompanhamento clinico para a equipe de 0 0
enfermagem conduzir o atendimento.

237 UPA Deve ser possivel inserir a prescricdo de um procedimento para que a enfermeira realize o mesmo. [l O
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238 UPA Deve ser possivel prescrever uma dieta, informando no minimo a forma de ingestao (exemplo: oral, enteral), e a dieta. | ]
Permitir que sejam realizados encaminhamentos para as especialidades desejadas, e que seja possivel definir questionario ao encaminhar, podendo ser
um questionario diferente para cada especialidade (exemplo: ao encaminhar para um cardiologista, responder a questao "Existe alguma doenca cardiaca
239 |UPA ) ; et : ke : O O
preexistente), podendo ainda definir qual o tipo de resposta para cada pergunta (texto curto, texto longo, alternativa Unica, alternativa longa), e se a
resposta é obrigatéria para que se realize o encaminhamento.
Ainda no atendimento, permitir que sejam realizadas solicitages de exames de laboratdrio e imagem. Para exames de laboratorio, permitir que sejam
criados grupos para solicitagdo dos exames, assim, ao solicitar esse grupo, devem ser solicitados todos os exames que pertencem a esse (exemplo:
240 UPA grupo Cardiologia, que solicita automaticamente eletrocardicgrama e ecocardiograma), e, esses grupos ainda podem ser parametrizados somente O ]
algumas unidades e/ou CBOs, profissional, ou sendo geral, ficando assim disponivel para todas unidades e CBOs. Para solicitagdo de exames por
imagem, deve possuir a imagem de um corpo humano que, ao clicar na parte do corpo, deve mostrar os exames disponiveis para essa parte do corpo.
Possuir parametrizagao onde possa ser possivel indicar que determinados procedimentos ou todos, ao ser solicitados por uma determinada unidade, ja
241 |UPA : : , : . e 8 (|
preencha qual sera a unidade realizadora dessa, ou seja, a unidade de referéncia.
Permitir que alguns exames ou todos, quando solicitados de uma determinada unidade para outra especifica, esses exames ja devem estar autorizados
242 UPA automaticamente na central de regulagéo, ou seja, ndo dependendo de autorizagdo pela central (exemplo: quando a UPA solicitar exames para o O ]
laboratério da UPA, esses ja devem estar automaticamente autorizados, nio dependendo da central de regulagéo).
243 | UPA Deve ser mostrado em destaque no atendimento, quando o paciente possuir alguma alergia. ] O
244 UPA Deve ser mostrado em destaque no atendimento, quando o paciente possuir alguma condigao de satde oriunda do cadastro individual. ] 18
245 UPA Deve ser mostrado em destaque no atendimento quando o total de consultas do cidadéo na unidade for maior que 2 nos ultimos 30 dias. (| O
246 UPA Deve ser possivel realizar teleconsulta pelo atendimento médico, configuragao feita através de parametrizagao. O =l
248 UPA Permitir que seja emitido atestado médico comum, informando no minimo: o periodo de afastamento ou indeterminado, e acompanhante caso haja. | |
249 UPA Ainda sobre o atestado, quando houver um acompanhante este podera ser inserido mediante cadastros do sistema ou sem cadastro. Também devera ser 0 0
gerado e impresso automaticamente o atestado do acompanhante.
250 UPA Permitir emissao de licenga maternidade informando no minimo: a data inicial do afastamento e um campo para observagao. O =
251 UPA Permitir emissao de atestado personalizado, onde o profissional pode criar seu préprio atestado e possuindo tags de preenchimento automatico para no 0 0
minimo: o nome do paciente, CPF do paciente, unidade do atendimento, profissional do atendimento, CPF do profissional e CRM do profissional.
252 UPA Permitir emissao de atestado de COVID-19, onde deve ser possivel indicar contatos domiciliares e estes serédo impressos no formulario. O O
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253 [UPA Deve ser possivel incluir um cidaddo em observagéo, ficando este separado da grid de atendimentos aguardando atendimento. ] O
254 UPA Deve ser possivel inserir reavaliagdes no prontuario do cidadao, permitindo que seja registrado todo historico durante a permanéncia na unidade. ™ [
Deve haver uma tela para que a enfermagem registre a ministracdo de medicamentos e execucéo de procedimentos. Os medicamentos prescritos pelo
255 |UPA medico devem estar automaticamente disponiveis nessa tela para que a enfermagem apenas registre a ministragao, assim como os procedimentos que o [ O
meédico prescrever para que a enfermagem execute.
256 UPA Possuir tela para que a enfermagem registre o acompanhamento dos dados clinicos do paciente, possuindo no minimo pressao arterial, temperatura, 0 0
peso, cintura, frequéncia respiratoria, pulsagéo e glicemia.
Possuir tela para que a enfermagem registre a SAE (sistematizacéo do atendimento de enfermagem) separados em abas para Exame Fisico, Diagnostico
257 | UPA = i O O
de Enfermagem, Prescri¢cdo e Evolucdo de Enfermagem.
258 UPA Na SAE deve ser possivel utilizar itens do protocolo NANDA- e criar itens de um protocolo municipal para o diagnostico de enfermagem. [l A
259 UPA No SAE os itens que forem referentes a sinais aferidos, estes devem automaticamente gerar os procedimentos correspondentes de forma automatica 0O O
para o faturamento.
260 |UPA Permitir que os atendimentos sejam assinados eletronicamente com certificado A 1 ou A3. ] |
261 UPA Permitir que os atendimentos sejam assinados eletronicamente individualmente ou em lote. ] |
CENTRAL DE REGULAGAO | 10 ITENS OBRIGATORIOS
Ter a possibilidade de controlar a pactuagao das cotas mensais ou por periodo a ser definido pelo usuario, de procedimentos por valor e/ou por tipo e,
Central de p : . . S ; 3 :
262 Regulacio deve ser possivel ainda controlar a quantidade e/ou valor que a unidade realizadora pode realizar por procedimento e qual valor ou quantidade cada | [
e unidade pode solicitar.
Central de Ter a possibilidade de controlar as cotas por contrato, informando no minimo: niimero da licitagéo, ano, a quantidade e valor licitado, os aditamentos,
263 . . . ; . : S ; ; . i O O
Regulacao informando para cada aditamento o valor a quantidade e a data, os procedimentos da licitagéo, as unidades realizadoras e as unidades solicitante.
Central de Possuir uma tela para regular os encaminhamentos, controlando-os por estagio € contendo no minimo os seguintes estagios: Aguardando Autorizagao,
264 : _ ; Sk X O O
Regulagéo Autorizado, Lista de Espera, Agendado, Solicitagao Cancelada e Realizado.
265 Central de Os registros das solicitagbes de encaminhamento devem aparecem em uma lista na tela, mostrando cada estagio em uma cor diferente, por exemplo: os 0O m
Regulacéo registros que estiverem com o estagio Aguardando Autorizagé@o, aparecer na cor laranja, os que estiverem autorizados, na cor branca.
Central de Possuir uma tela para regular as SADT's, controlando-as por estagio e contendo no minimo os seguintes estagios: Aguardando Autorizagdo, Autorizado,
266 5 : i : O O
Regulagao Lista de Espera, Solicitagdes Canceladas e Realizados.
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267 Central de Ao autorizar um exame de um paciente, € 0 mesmo possuir mais exames a serem autorizados, deve ser emitido um alerta para o usuario, através desse, 0 0
Regulacao podera visualizar e autorizar todos os exames do paciente que estdo aguardando autorizacéo.
Central de Permitir parametrizar a posicao da fila de espera, se serd um controle geral por especialidade ou exame. Ou na especialidade um controle por tipo de
268 - . g ; et S O O
Regulagao consulta e profissional, fazendo com que dentro da mesma especialidade existam filas distintas de acordo com cada profissional de retorno.
Permitir ainda que seja possivel controlar a fila de pacientes por grupo. Onde o gestor classificaria por grupos de especialidade ou exames. Por exemplo:
Exames Cardiolégicos. Englobaria Holter, Ecocardiograma, Eletrocardiograma e Teste Ergométrico. Todas as solicitagdes para estes exames seriam
Central de o a5, 3 He . ;
269 e ordenadas por este grupo e nao de maneira isolada por procedimento. Para as especialidades seria semelhante, onde em vez de procedimentos os | |
guiag gestores poderiam criar grupos com base em especialidades, exemplo: Grupo Neurologia onde seriam inseridas especialidades de Neurologista e
Neurologia Infantil. Seguindo a mesma ldgica da ordenacgéo da fila de pacientes pelo grupo e ndo de forma isolada na especialidade.
Central de 5 = 2 : " ; : g e
270 Regulaggo A posicao da fila de espera devera ser mostrada na grid da central de regulagdo, no cadastro do paciente, portal da salde e app do cidadZo. i | O
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Na solicitagdo de exames de diagndstico por imagem, deve permitir ainda que o usuario preencha uma escala regulatoria de acordo com a histérica
clinica e hipétese diagnéstica do paciente. O preenchimento desta escala regulatéria informara uma pontuacéo final que devera ser visualizada somente
pela Central de Regulagdo Municipal, auxiliando os médicos reguladores na triagem dos exames. A escala regulatdria devera conter as seguintes
informacgdes onde constam trés opgoes em cada:
+ Relevancia Exame: Conclusivo, Complementar, Seguimento.
« Injuria Tecidual: Alto Risco, Moderado, Baixo Risco.
» Comorbidades: 2 ou mais, 1, nenhuma.
+ Cronicidade: Aguda, Cronica - Aguda, Crénica.
+ Sintomatologia: Alta, Moderada, Leve.
« Morbidade: Alta, Média, Baixa.
Segue os critérios de pontuagado de cada opgdo, onde o sistema da contratada devera realizar a somatoria e demonstrar o resultado somente para a
Central de Regulagao Municipal:
Relevancia Exame Pontuagdo Injuria Tecidual Pontuagdo Comorbidades Pontuagdo
Central de
27 Regulagio Conclusivo 3 Alto Risco 3 2 ou mais 3 (. O
Complementar 2 Moderado 2 1 2
Seguimento ) Baixo Risco 1 Nenhuma 1
Cronicidade Sintomatologia Morbidade
Aguda 3 Alta 3 Alta 3
Crénica — Aguda 2 Moderada 2 Média 2
Cronica 1 Baixa 1 Baixa 1
LAUDOS | 3 ITENS OBRIGATORIOS
Permitir registrar uma solicitagdo de TFD informando no minimo: data, paciente, acompanhante, unidade, solicitante, profissional, procedimentos, ajuda
272 | Laudos _ ; xS . £ ; . | O
de custo, unidade autorizadora, municipio de destino, profissional autorizador, data da autorizagéo.
Ter a possibilidade de autorizar um laudo informando no minimo: data da autorizagao, unidade autorizadora, profissional autorizador e tipo com as
273 | Laudos SR A g - 5 ; = - O O
opgdes: Unica e Continuidade, escolhendo continuidade, deve ser gerado automaticamente trés meses para dispensagao dos medicamentos.
Permitir registrar solicitagdo de ostomizados informando, no minimo, os seguintes itens: paciente, data da solicitagio, peso, altura, unidade solicitante,
274 |Laudos . A : : i % =1 O
profissional solicitante, procedimento, quantidade, CID principal, CID secundario.
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CONTROLES VITAIS | 1ITEM OBRIGATORIO
__ -~ : " = o T E -
275 Contrsles Vitais Pem‘ﬁlllll’ registrar a‘de_cla.rat;ao dg obito informando, no minimo: tipo (fetal ou n&o fetal), data do ébito, hora do ébito, pessoa, local, unidade de registro 0 0
cartorio, causas principais do obito.
AlH | 1ITEM OBRIGATORIO
Permitir a autorizagéo de uma AlH, contendo no minimo as seguintes informagdes: numero da AlH, profissional auterizador, parecer da solicitagdo com no
278 | AH - ) § _ L [ O
minimo as opgdes: Autorizada e Negada; e a data da autorizagdo.
ALTO CUSTO (LME) | 4 ITENS OBRIGATORIOS
279 | Alto Custo (LME) Permitir a solicitar a LME dentro do atendimento médico seguindo o laudo oficial do ministério da saude. El (|
280 Alto Custo (LME) Perml_tlr que_ ao imprimir a LME também seja impresso o receituario para os meses de tratamento do paciente conforme prescricdo, posologia e 0 0
quantidade informadas no laudo.
= = < _ , % T : m informand
282 | Alto Custo (LME) Permmrl gerar as dispensacdes com base nos meses do laudo. Estas tambem deverao permitir alem da dispensagéo, o cancelamento destas in [¢] 0 0
um motivo.
283 | Alto Custo (LME) Permitir registrar informagdes no laudo do cidad&o como a auséncia de exames, receituarios dentre outros, para fins de documentagéo durante todo 0 0
processo.
CONTROLE DE ORDEM DE SERVIGO | 2 ITENS OBRIGATORIOS
Permitir criar solicitagdes de servigos podendo informar qual setor, subsetor, material, quantidade, servigo e o tipo. Os tipos serdo Rotina e Unica, onde o
Controle de Ordem | . . 3 o - : e ; o, ; .
285 de Beivie tipo rotina sera sempre mostrado para que o usudrio faga a execugéo do servigo e o tipo tnica sera mostrado apenas uma Unica vez e apos realizado ou i [l
¢ rejeitado nao sera mais mostrado.
Controle de Ordem = 2 = : : 3 - s . x .
286 de Servico Permitir que o usudrio execute ou rejeite os servigos pré-definidos. Em caso de rejei¢ao, o usuario devera informar um motivo. (| ||
CONTROLE DE PATRIMONIO | 4 ITENS OBRIGATORIOS
Controle de - i - : ; . - .
287 Patriménio Permitir cadastrar materiais que sao controlados por patriménio, podendo inativar este material posteriormente. O O
288 Controle de Permitir cadastrar motivos de baixa de patrimonio | |
Patriménio P :
289 Controle de Permitir controlar patriménios informando no minimo os seguintes campos: material, data de recebimento, nimero de patriménio, valor, responsavel do 0 0
Patriménio objeto, responsavel pelo recebimento.
290 lg:tnr :;:;:}e Permitir fazer as baixas dos patriménios informando a data e o motivo da baixa. O O
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Item | Médulo / Segao Requisito obrigatério Atende Néo atende
MENSAGENS | 2 ITENS OBRIGATORIOS
Permitir o cadastramento de mensagens com a possibilidade de anexar arquivos de acordo com o tamanho e extensées pré-definidas nos parametros,
291 | Mensagens i . ¢ s : i . i O ([
possibilitando sua veiculagao para um Unico usuario, para um grupo de usuarios, para usudrios que possuam o papel especificado ou para todos.
Permitir no cadastramento das mensagens, informar a data e hora de envio, ou seja, a partir de que data e hora a mensagem sera disparada para 0s
292 | Mensagens e . : = O
destinatarios selecionados, bem como a data e hora do vencimento dessa mensagem.
CHAT INTERNO | 1 ITEM OBRIGATORIO
203 Chat fntaths I?evera possuir tela onde os operadores do sistema poderao iniciar um chat com outro usuario do sistema, bem como anexar arquivos e um botao para 0 0]
limpar a conversa.
UTILITARIOS | 2 ITENS OBRIGATORIOS
294 Utilitarios Possuir rotina de criacdo de papeis de usuarios, permitinde criar um papel e informar quais os menus que esse determinado papel tera acesso. [ ]
Possuir rotina de parametrizagao do sistema, que controle no minimo: a quantidade de tentativas que o usuario pode realizar no login do sistema até que
S seja bloqueado, tempo de expiragdo da sessao, ou seja, depois de quantos minutos sem atividade no sistema sera expirada a sessao do usuario, qual o
296 | Utilitarios e T - x e O |
tamanho minimo que o usuario pode colocar para uma senha (quantidade de caracteres), definir qual o tamanho maximo em MB (megabytes) dos anexos
das mensagens, definir quais extensdes de arquivos poderao ser anexadas as mensagens.
PARAMETROS | 16 ITENS OBRIGATORIOS
Possuir parametro para que seja definida a quantidade de dias anteriores para atendimento, permitindo que sejam inseridos atendimento de acordo com a
297 Parametros 3 . . : . O O
quantidade de dias retroativos informados nesse campo contando a partir da data atual.
. . - . i B R T p . 2 TR
299 Barkmiitios Permitir que.sc_ejg paramgtnzadn por utudade de satde, a emissao ou nao de alerta, se o municipio do paciente que esta recebendo o medicamento & 0 0O
mesmo municipio da unidade que esta entregando.
300 N —— Penﬂ{tlr definir, depois da classificagéo de risco, quem tera mais prioridade entre crianga, idoso 80 anos, idoso, deficiente e gestante, autismo, mobilidade O 0
reduzida e doador de sangue.
. Permitir que seja parametrizado para cada especialidade, o que sera feito caso encaminhe para outra ou para a mesma especialidade, podendo definir
301 Parametros ; S ; : § i gt O [
para cada uma se: encaminhar livremente, se blogueia ou se exige uma justificativa.
302 Parametros Permitir que seja parametrizado se sera possivel ou ndo realizar agendamentos com data retroativa. [ |
303 Parametros Possuir parametro para que seja definido se sera ou nao controlado o estoque de vacinas. O |
304 Parametros Possuir parametro que faga a contagem da posic¢ao da fila de espera por unidade e profissional e especialidade. 5 O
306 | Parametros Possuir parametro que defina por especialidade quais especialidades estaréo liberadas para solicitagdo no encaminhamento. (] [}
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Item Médulo / Segao Requisito obrigatério Atende Nao atende

307 | Parametros Possuir parametro que defina por especialidade quais procedimentos estao liberados para solicitagdo nos exames. || B
Possuir parametrizagao que defina vencimento das solicitagdes, por exemplo uma solicitagéo autorizada com 30 dias sem realizagéo deve ser

308 Parametros automaticamente cancelada com um motivo e horario padréo de verificagdo informados pelo gestor. Onde todo dia no mesmo horario o sistema deve O i |
verificar todas as solicitagdes com essa parametrizacéo e cancelar com o motivo indicado. O periodo de dias deve ser parametrizado por exame.

309 | Parametros Possuir parametrizacdo por procedimento que defina se o mesmo ira controlar quantidade méaxima ou nao fornecida na tabela sigtap. O [
Possuir parametrizacao de cancelamento automatico de procedimentos e especialidades. Podendo habilitar ambos ou apenas um destes. Quando

310 Parametros habilitado, deve ser colocado a cada quantos dias devera ser feita a verificagao, o motivo do cancelamento automatico e o que sera feito com a guia, se [ i)
cancela ou mantém na fila de espera.

" Possuir parametrizagdo que permita o gestor das salas de vacina decidir se ira controlar estoque ou nao. Quando marcado, o usuario podera utilizar a

311 | Parametros ) ; ; ) e, P ; ; I O
carteira de vacina sem informar um imunobiolégico com estoque, fazendo a digitagao do lote e validade de maneira manual.

312 Parametros Possuir parametro que permita autenticar o usuario acessar com a biometria. ] O

313 Parametros Possuir parametro que permita autenticar o usudrio acessar com reconhecimento facial. O O

316 Parametros Possuir parametro que habilite o envio de e-mail com link de recuperagao de senha para ¢ usuario. O |

RELATORIOS | 4 ITENS OBRIGATORIOS

Possuir relatério de atendimentos por paciente e unidade, pedendo filtrar no minimo por: uma unidade especifica ou todas e um periodo de data,

317 Relatorios mostrando como resultado no minimo uma quebra por unidade, dentro dessa quebra por data, os pacientes com suas respectivas datas de nascimento, O (|
nome da mae e nome do pai e um totalizador por dia, um por unidade e um total.
Possuir um relatério de balancete dos medicamentos, podendo filtrar no minimo por um intervalo de datas (inicial e final), unidade, material e, mostrar

318 Relatérios como resultado, no minimo, quebrando por unidade, o saldo anterior a data inicial do filtro, o total de entradas no periodo, a quantidade de saidas no O i
periodo e o saldo final, esses resultados por medicamento.
Possuir um relatério de vacinas aplicadas, podendo filtrar no minimo por vacina, unidade e intervalo de data (inicial e final), €, mostrando como resultado

319 Relatérios por vacina, os pacientes que a receberam, a data e unidade que realizaram a aplicacao, um total de aplicagdes por vacina e um total geral de todas as [ (|
vacinas aplicadas no periodo.

320 | Relatdrios Todos os relatérios deverdo permitir exportar no minimo os seguintes formatos: xIs, pdf e txt. O O

DISPOSITIVOS MOVEIS | 6 ITENS OBRIGATORIOS
321 Dispositivos Moveis | Permitir realizar o cadastro individual dos cidadéos, contendo no minimo os dados do cadastro individual do e-SUS definidos pelo ministério da saude. ] []
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z T o TR =
Item Modulo / Segao Requisito obrigatorio Atende Né&o atende
= e . .| Permitir realizar o cadastro domiciliar, contendo no minimo os campos do cadastro domiciliar do e-SUS definidos pelo ministério da saude e permitindo
322 | Dispositivos Méveis | . i o : B O
informar a composicao familiar desse domicilio.
323 | Dispositivos Moveis | Permitir cadastrar a visita domiciliar, contendo no minimo os campos existentes na visita domiciliar do e-SUS. Cl O
324 | Dispositivos Moveis | Permitir realizar a digitacéao da ficha de Controle Vetorial pelos Agentes de Endemias. O O
Permitir utilizagéo do aplicativo com ou sem conexao com a internet, podendo realizar o envio dos dados que foram inseridos no dispositivo para o
325 Dispositivos Moveis | servidor, realizando controle de duplicidade dos dados e, quando trabalhando off-line, ao realizar a sincronizagao dos dados que foram coletados, o O a
sistema deve considerar os dados do registro mais recente.
326 | Dispositivos Moveis | Permitir que, quando trabalhando off-line, sejam carregados no dispositivo, todas as familias referenciadas ac agente de saude que trabalhara off-line. O [
DISPOSITIVOS MOVEIS PARA O CIDADAO | 10 ITENS OBRIGATORIOS
327 E:;rzzsg\i?: dl;fl:vels Possuir aplicativo mével para Android e 10S. | |
; o .. | Deve ser possivel o proprio cidad&o realizar e/ou cancelar os agendamentos de consultas selecionando a especialidade, profissional, a unidade a data e
Dispositivos Maveis S : = ; 2 . : - o
328 wrg o Cidaiiio hora da consulta. O municipio devera poder escolher se a especialidade & regulada ou néo, assim, caso seja regulada, para que o cidaddo possa se ] O
P agendar para essas especialidades, o usuario devera possuir a solicitagéo autorizada pela central de regulagao.
329 Dispositivos Méveis | Deve ser possivel o proprio cidadao realizar e/ ou cancelar os agendamentos de exames e cirurgias, selecionando o procedimento, profissional, a unidade 0 0O
para o Cidadao a data e hora, desde que possua a solicitacdo autorizada pela central de regulacao.
330 E;?goosg:;: dgﬂ:vms Deve ser possivel o proprio cidadao realizar e/ ou cancelar os agendamentos de vacinas, selecionando a vacina, a unidade, a data e horario. [l O
331 E;go:g‘if:: dl;ﬂ;)vem Para realizar o cancelamento de qualquer agendamento, o cidadéo devera informar o motivo do cancelamento. O O
Dispositivos Mévei T G " : A : oo s
332 p;srg - l(.‘f‘ilda do e O cidadao deve receber uma notificagéo alertando sobre o agendamento em uma quantidade de dias anteriores ao atendimento definido pelo municipio. [} |
333 Dispositivos Moveis | Deve ser possivel a realizagéo de consulta do saldo de medicamentos nas unidades de saude pelo cidaddo dos medicamentos definidos que podem ser 0 0
para o Cidadao consultados pelos cidaddos.
Dispositivos Movei . . et ; . L
334 p;Srz o Cida dé:vem Deve ser possivel que o cidaddo consulte sua posicéo na lista de espera (exemplo: 1 %, 2° ... ) de consultas, exames e cirurgias. (| (|
336 E;tg%sg;’;as dr::ve's Permitir que o paciente consulte seu histérico de atendimentos constando no minimo: Data, Hora, Unidade, Profissional e Especialidade. | ]
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Item Modulo / Segédo Requisito obrigatério Atende Nzo atende
337 E;Srzfié‘i‘i’;as dl;né')veis Permitir que o paciente consulte seu histérico de vacinas, podendo exibir todos os registros ou somente as atrasadas. | O
PORTAL | 5ITENS OBRIGATORIOS

339 Portal Dev;ré pos;uir um portal da satide, onde f’ préprio paciente poc!eré realizar 5?‘," agendameqlo tanto de consulta, vacinas e exames, desde que o exame 0 0
esteja autorizado, podendo escolher no minimo a data do atendimento, o horario e o profissional.

340 Portal O proprio paciente podera consultar o saldo de medicamentos das unidades de salde. | L

341 Portal O paciente, através do portal, podera visualizar qual sua posicédo na fila de espera, tanto de encaminhamento, como para exames e cirurgias. | O

342 Portal Permitir que o paciente consulte seu historico de atendimentos constando no minimo: Data, Hora, Unidade, Profissional e Especialidade. O |

343 Portal Permitir que o paciente consulte seu histérico de vacinas, podendo exibir todos os registros ou somente as atrasadas. O 1

INTEGRAGOES | 15 ITENS OBRIGATORIOS

347 Integracdes Possuir rotina para exportacédo dos dados para o BPA Magnético efou SIA. | =

348 | Integracdes Possuir rotina para digitagao e exportacao dos dados da APAC. [ |

349 Integracdes Permitir reapresentar produgéo conforme Portaria MS N° 1.110, de 11 de Novembro de 2021. = O

350 | Integracbes Possibilitar a importagdo dos dados do CNES, importando no minimo: as unidades, os profissionais e as equipes dos E.S.F. || O
Possuir rotina de importagdo automatica dos dados do SIGTAP mensal, sem que o usuario precise fazer download e importagao do arquivo

351 Integracdes manualmente. Todas as importagdes das competéncias importadas devem ser mantidas no sistema, para que em caso de digitagdes retroativas o [l =]
sistema faca a validagdo na competéncia de origem e n&o a atual.

352 Integragdes Possuir rotina para exportagao dos dados para o RAAS. [l |

253 Integracdes Possuir rotina para que sejam exportados os dados da farmacia para o BNAFAR. 13 [

354 Integragdes Possuir rotina para que sejam exportados os dados para o e-SUS. a Il

355 Integracbes Possuir rotina para importagao dos pacientes do cartdo SUS. O O

356 Integragdes Possuir integragdo @ RNDS para envio das vacinas de rotina e campanha. [l O
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Item Modulo / Seg¢éo Requisito obrigatério Atende Nio atende

357 Integracdes Possuir integracdo a RNDS para o RIRA. 5 O

358 | Integragdes Possuir integracdo a RNDS para o SUS Digital. =]

359 Integragbes Possuir integragao a RNDS para envio do Registro de Atendimento Clinico (RAC). O J

360 | Integracdes Plossuir integracéo que per‘mita ° ust.!ério imp‘ortar o arquivo do PBF fornecido pelf) SISAB e apds importar o singma devera .mostrar ao usuario 0s 0O 0
cidaddos que foram removidos, incluidos e nao encontrados no arquivo. A remocéo dependera da agéo do usuario em selecionar o parametro.

361 Integragdes Possuir gerenciamento de Grupos de Condigdes Prioritarias, com funcionalidades para incluséo/excluséo de CIDs e CIAPs, criago de novos grupos e 0 0

validagao de duplicidade com alertas ao usuario.
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